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Mario Eduardo Pulga
Presidente do CRMV-SP
(periodo de 2015-2021)

A LUTA PELA VALORIZAGAO DE NOSSAS
PROFISSOES E DE TODOS

Caros colegas,

Sinto-me recompensado pela oportunidade de ter trabalhado em prol da Medicina
Veterinaria e da Zootecnia todos esses anos, juntamente com os colegas da diretoria,
conselheiros e funcionarios.

Com a certeza do dever cumprido, passo o bastao para meu sucessor, Odemilson
Donizete Mossero, que certamente dara continuidade ao trabalho com grande capaci-
dade e com o comprometimento que sempre dedicou ao longo dos anos na diretoria
do Conselho.

Desejo sucesso e ainda mais resultados positivos e prosperidade a nova gestao. A
luta pela valorizagao e o reconhecimento de nossas nobres profissoes continua. Esse
desafio é de cada um de nés.

VCEPN O CRM. So

Odemilson Donizete Mossero
Presidente do CRMV-SP
(triénio 2021-2024)

BUSCA PELA INTEGRAGAO ENTRE AS CLASSES
SERA CONTINUA

Caros colegas,

Inicio minha gestao com muita honra, pela importancia do cargo de presidente
do CRMV-SP - a mais alta representacao da Medicina Veterinaria e da Zootecnia em
nosso estado -, e gratidao pela confianca depositada pelas duas classes em mim e nos
integrantes da nossa equipe, apds ampla divulgagao das propostas de trabalho, durante
a campanha, da Chapa Integragao.

Vamos trabalhar pela integracao continua de todos nés profissionais, médicos-ve-
terinarios e zootecnistas, buscando maior aproximacao com as universidades e com
as entidades de classe de nosso estado.

Agradeco a todos os colegas que compuseram as diretorias anteriores, que contri-
buiram com o CRMV-SP e permitiram, por meio de muito esforco e dedicacao, chegar
ao atual patamar. Seguiremos com entusiasmo, buscando consolidar todo um traba-
Iho e visando o reconhecimento cada vez maior dos valores das nossas profissoes
pela sociedade.
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POR DENTRO DO CONSELHO

Presidente do CRMV-SP toma posse na Camara Técnica
de Medicina Veterinaria do CFMV

Em cerim6nia, em Brasilia, o presidente do Conselho Regional
de Medicina Veterinaria do Estado de S&o Paulo (CRMV-SP) para
a gestao 2015-2021, Mario Eduardo Pulga, assumiu a presidéncia
da Camara Técnica de Medicina Veterinaria, do Conselho Federal
de Medicina Veterinaria (CTMV/CFMV).

“Dentro de 55 dias, finalizarei minha gestao no CRMV-SP e irei
colaborar para com o engrandecimento do Sistema e das classes
nesta nova empreitada”, afirma Pulga, que considera ter diver-
sos temas relevantes a serem debatidos, os quais afetam a vida
daqueles que estao na ponta, na lida profissional. “Trataremos
de forma honesta e transparente”, enfatizou durante o evento de
posse ocorrido em 9 de junho.

Atitude de profissional que tomou trés doses da
vacina contra Covid-19 é inaceitavel

0 Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Estado de Sao
Paulo (CRMV-SP) soube do caso de uma médica-veterinaria que
tomou trés doses de vacina contra a Covid-19. Em um momento
em que a doenca ja faz mais de 520 mil vitimas, algumas inclusive
da mesma classe profissional e noticiadas por este Regional, este
tipo de comportamento é inaceitavel.

Informativo CRMV-SP

0 grupo empossado, composto também pelos médicos-veteri-
narios Cicero Araujo Pitombo (CRMV-RJ), Jodo Vieira de Almeida
Neto (CRMV-MS), Domingos Fernandes Lugo Neto (CRMV-PB) e
José Renato Ribeiro(CRMV-AP), podera propor politicas de atuagao
profissional e de requlamentacéo do ensino, assim como recomen-
dar trabalhos que compreendam arelagao formacgao/perfil profis-
sionais e mercado de trabalho.

O presidente do CFMV, Francisco Cavalcanti de Almeida, condu-
ziu o evento e agradeceu os empossados pela parceria. “Com essa
Camara Técnica, vamos dar sequéncia as novas resolugoes, analisar
materiais, como o Manual de Responsabilidade Técnica, aparan-
do arestas e cumprindo o nosso papel no Sistema CFMV/CRMVs”,
afirma Almeida, ressaltando que o CFMV tem sido constantemente
consultado por 6rgaos governamentais e instituigcdes sobre assun-
tos que envolvem as profissoes.

Tal atitude compromete até mesmo o esforgo que todos os regio-
nais e o Conselho Federal de Medicina Veterinaria fizeram, desde o
inicio da pandemia e do programa de imunizagao, para esclarecer,
nas diversas esferas publicas e aos seus gestores, que os médicos-
-veterinarios exercem atividades essenciais para a populagéo e sao
reconhecidamente profissionais da Saude.

0 CRMV-SP esta acompanhando o andamento de denuncia da
Prefeitura de Guarulhos ao Ministério Publico e o encaminhamen-
to para a Promotoria de Justica. O Regional também verificara as
sangoes administrativas cabiveis.

ACERVO CRMV-SP
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Parceria cria comité para
elaboracao do Codigo de Conduta
do Anestesiologista Veterinario

Com a avango da Anestesiologia
Veterinariacomo especialidade reconhecida
pelo Conselho Federal de Medicina
Veterinaria (CFMV), inUmeras questdes
éticas relativas a pratica da especialidade
vém sendo levantadas pelos profissionais
e pelo publico em geral.

Visando atender aos anseios da
comunidade por meio de um documento
gue sirva como referéncia para a conduta
ética do anestesiologista veterinario, foi
oficializada parceria entre o Colégio Brasileiro
de Anestesiologia Veterinaria (CBAV) e o
Conselho Regional de Medicina Veterinaria
do Estado de Sao Paulo (CRMV-SP).

Realizada por videoconferéncia, em maio,
a reuniao teve a participacao dos médicos-
veterinarios do CRMV-SP: Mario Eduardo
Pulga, presidente, Odemilson Donizete
Mossero, vice-presidente, e Rosemary
Viola Bosch, conselheira e presidente da

FREEPIK

Comissao de Responsabilidade Técnica; e
do CBAV: Silvia Renato Gaido Cortopassi,
presidente, Francisco José Teixeira Neto,
vice-presidente.

CRMV-SP recebe indicacoes
para prémios em homenagem
a médicos-veterinarios e
zootecnistas

0 Conselho Regional de Medicina
Veterinaria do Estado de Sao Paulo
(CRMV-SP) recebe, até dia 30/09, indica-
¢coes de médicos-veterinarios e zootec-
nistas que se destacam em suas areas de
atuagao.

Neste ano, serdo entregues o Prémio
"Joao Barison Villares”, que ira laurear
médico-veterinario ou zootecnistada area
de produgao animal; o Prémio “Ernanilbira
Gongalves”, para médico-veterinario com
atuagao em Defesa Sanitaria Animal; e o
Prémio “Luiz Alberto Fries", para profissio-
nal da Zootecnia.

Os nomes podem ser sugeridos por
entidades de classe, associagoes, socie-
dades e colégios voltados as especialida-
des da Medicina Veterinaria e da Zootecnia,
bem como por profissionais que estejam
inscritos e regulares junto ao Conselho.

As indicagcdes devem ser enviadas
ao e-mail comissao.premios@crmvsp.
gov.br, contendo nome do profissional,
breve curriculo com formacgao e ativida-
des profissionais e 0 nome do respectivo
prémio para o qual esta sendo indicado.

0 grupo de trabalho, composto pelos
presidente e vice do CBAV e pela conselheira
do CRMV-SP ja esta em fase adiantada de
conclusdo do documento base.
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Campanha incentiva a solidariedade

Buscando fortalecer e incentivar a solida-
riedade das classes médica-veterinaria e
zootécnica, o Conselho Regional de Medicina
Veterinaria do Estado de Sdo Paulo(CRMV-SP)
langa a campanha “Tempo de cuidar”.

Além daforte pressdo no sistema de saude,
apandemiagerouimpacto navida de pessoas,
em especialcomaquedanarenda, assim como
nas doagdes recebidas por projetos sociais
que ja realizavam trabalho importante junto
a comunidade.

Com o objetivo de conectar médicos-
-veterinarios e zootecnistas a entidades e

movimentos sociais que estao trabalhando
incansavelmente para minimizar os impac-
tos da pandemia do coronavirus na vida de
pessoas em situagao de vulnerabilidade, o
Conselho elencou alguns projetos que tém
feito um trabalho sério e que necessitam
de apoio.

“Essa acgao quer estimular a sensibilida-
de das classes a uma questao humanitaria.
Responsaveis pela producao de alimentos,
conclamamos as classes para o espirito
de doagao. Seja um agente de transfor-
magcao social, colabore!”, enfatiza Fabio
Manhoso, vice-presidente eleito para gestao
2021-2024 do CRMV-SP.

Servigo - Conhecaalgumas instituigdes
que precisam de doagoes:

Lar Transicdo Casa da Fraternidade -
(19) 99698-4836/ 9-9935-9859.

Cruz Vermelha de Sao Paulo - https://
cruzvermelhasaopaulo.abraceumacausa.
com.br/

Pastoral do Povo da Rua - Instagram @
padrejulio.lancellotti .

Amigos do Bem - www.amigosdobem.
org/como-ajudar/

CasasAndre Luiz-http://casasandreluiz.
org.br/lista-necessidades-emergenciais-
-doe-alimentos-roupas-higiene-pessoal-
-medicamentos/

G10 Favelas - https://g10favelas.com.br/

Lar assistencial Matilde - https://laras-
sistencialmatilde.com.br/

Méaes da Favela - www.maesdafavela.
com.br/doar

Movimento Agua no Feijdo - www.
aguanofeijao.org.br/

Panela Cheia Salva - www.panelacheia-
salva.com.br/

Unido de Nucleos, Associagdes dos
Moradores de Helidpolis e Regido - www.
unas.org.br/doe

CRMV-SP firma parceria com Sebrae para capacitacao
em gestao

Para concluir a gestdo reafirmando o compromisso do
CRMV-SP em promover agoes que contribuam para a valori-
zagao e o0 aprimoramento dos profissionais, é retomada em
2021 a parceria com o Servigo de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas de Sdo Paulo(Sebrae-SP), por meio da assinatura de
um contrato sem énus para a autarquia e para os profissionais.

0 interesse do CRMV-SP e do Sebrae-SP é o de unir, mais
uma vez, esforgos para a capacitacao em gestao. Medicos-
veterinarios e zootecnistas poderao participar, sem custos, do
Sebrae Aprimora, programa estruturado com palestrainaugu-
ral, oficinas e consultoria, assim como do Agentes Locais de
Inovagéo (ALI) Brasil Mais, acompanhamento para auxiliar no
aprendizado das melhores praticas, visando aumento da compe-
titividade, produtividade e faturamento.

Errata

Diferentemente do que foi publicado na edigdo 82 do Informativo, na Linha do tempo - Febre aftosa no Brasil, da matéria especial,
na pagina 18, a data do primeiro registro oficial de febre aftosa no Brasil na regido do Triangulo Mineiro, Minas Gerais, consequéncia

Deputado federal visita em maio a sede do CRMV-SP. Da esqg. para dir.:
Odemilson Dozinete Mossero, vice-presidente do CRMV-SP a época; o
deputado federal Arnaldo Jardim; Rosemary Bosch, conselheira efetiva
do CRMV-SP; Mario Eduardo Pulga, presidente do CRMV-SP nas gestdes
2015-2021; e Francisco Jardim, ex-secretario de Agricultura

de importacdes de animais da Europa nao foi em 1985, e, sim, em 1885.

Informativo CRMV-SP

ACERVO CRMV-SP
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SAIU NA MIDIA

Durante os meses de abril a junho, os profis-
sionais do CRMV-SP foram consultados pela
midia sobre pautas relacionadas a contribui-
c¢ao da Medicina Veterinaria no combate a
Covid-19; adisponibilidade de medicamentos
e vacinas de uso veterinario; a febre aftosa.
Tematicas relacionadas aos cuidados com
pets noinverno, ao Dia do Boi e ao Dia Mundial
do Frango renderam insercoes em dicversos
veiculos de abragéncia nacional, como Folha
de Sao Paulo, Bandeirantes e Radio Nacional.
Outro assunto que ganhou espago no trimes-
tre foia castracaorealizada de formailegal por
estudantes de Medicina Veterinaria nointerior
de Sao Paulo, que rendeu nota de repldio do
Conselho,com grande repercussao na midia.

ACERVO CRMV-SP

ACERVO CRMV-SP
ACERVO CRMV-SP

Vice-presidente do CRMV-SP a época e presidente da Comissdo Técnica de Saude%
Animal, em entrevista ao Noticidrio Tortuga, do Canal do Criador

Total de inser¢oes na midia

Abril 391
Maio 83
Junho 137
Total 611
Veiculos

TV Brasil, Agéncia Brasil, Folha de S. Paulo,
Bandeirantes, G1, UOL, Veja SP, TV TerraViva,
Radio Cidade de Jundiai, E ai, bicho, RBTV,
Radio Nacional, Revista Autoesporte, Folha
de Londrina, Minuto Rural.

Presidente da Comissao Técnica de Nutricdo Animal do CRMV-SP fala ao canal E af, Bicho?

Movimentagio dos Processos Eticos*

Denuncias Recebidas 43
Denuncias Arquivadas 5)
Processos Eticos Instaurados 9
Processos Eticos Julgados 21

Empresas Inscritas Fiscalizadas 220
Empresas Nao Inscritas 106
Autos de Infracdo Lavrados no Periodo 90
Fiscalizagcdes no Periodo 326

*Periodo: abril, maio e junho/2021

Total de empresas fiscalizadas por Urfa's*

Sede 80
Marilia 20
Campinas 45
Sorocaba 27
Taubaté 29
S&o José do Rio Preto 15
Aracatuba 30
Santos 19
Ribeirdo Preto 52
Botucatu 4
Presidente Prudente 5
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ACERVO PESSOAL/JOAO ABEL BUCK

FAZENDO A DIFERENCA

ATUACAO DA ABHV VISA GERAR VALORE
ELEVAR A MEDICINA VETERINARIA NO PAIS

Melhores praticas e atualizacao continua de conhecimento sao determinantes para
garantir qualidade aos servigos veterinarios

erar conhecimento e buscar a
G exceléncia na pratica da Medicina

Veterinaria em hospitais, clinicas e
centros de diagnostico. Com esse intui-
to, a Associacao Brasileira de Hospitais
Veterinarios (ABHV) foi fundada,em 2017,
por um grupo de empresarios do segmen-
to, liderados pelo médico-veterinario Joao
Abel Buck, presidente da entidade.

“A ABHV tem como fungoes a melhoria
técnica e organizacional dos estabeleci-
mentos de servicos veterinarios, gerando
beneficio aos pacientes, colaboradores e
sociedade. Mas ap6s o fortalecimento e
melhoria da Medicina Veterinaria, nosso
maior desafio € tornar tangivel esse ganho
de valor para a sociedade enquanto Satde
Unica", enfatiza Buck, que consideraque a
sociedade em geral ainda tem dificuldade
emreconhecer o médico-veterinariocomo
um profissonal de satide.

Mesmo com a preocupagao em
incentivar e viabilizar a educacao para
que seus associados sejam referéncia,
Buck tem consciéncia que ainda ha um
longo caminho a ser percorrido para que
a Medicina Veterinaria seja praticada de
maneira uniforme e em alto nivel em todo
o territorio nacional.

Informativo CRMV-SP

“O Brasil € um pais de extremos e, assim
como tudo, a Medicina Veterinariatambém
estainserida neste contexto. Temos prati-
cas comparadas aos maiores centros do
mundo e regioes que nao tém acesso a
tecnologia, formacao e informacgao conti-
nua. Isso gera uma discrepancia enorme
na qualificacao dos profissionais e entrega
dos servicos prestados. E preciso equalizar
a discrepancia financeira, social e educa-
cional que existe nas diversas regioes do
Pais”, ressalta o presidente da ABHV.

Normatizacao de processos

Para auxiliar na disseminacao das
melhores praticas, além da acreditacgao,
a ABHYV criou certificagoes e premiacoes
que geram valor e credibilidade para
clinicas, centros de diagnéstico e hospi-
tais veterinarios perante a sociedade e,
consequentemente, elevam o nivel da
Medicina Veterinaria.

“O processo de acreditagao e certifi-
cacgao tem como principio basico norma-
tizar processos relacionados aos servicos
praticados por estes estabelecimentos.
Uma vez estabelecidos, estes padroes de
normalidade favorecem a mensuragao de

qualidade, como os utilizados na Medicina
Humana e tém como objetivo melhores
resultados financeiros, técnicos e organi-
zacionais, gerando ambientes de trabalho
estruturados”, afirma Buck.

De acordo com o presidente da ABHYV,
a acreditacao é composta por 10 blocos
de pré-requisitos e vale por dois anos,
apos este periodo, “o estabelecimento
passa por outro processo de reavaliagao,
quando podera pleitear amanutencao e/
ou aumento do nivel de classificacao.”

Transformacao digital

E fato que a pandemia mudou as
relagoes interpessoais e de trabalho e o
periodo pos-pandemia poderatrazerainda
mais mudancas expressivas na atuacao
dos profissionais da Medicina Veterinaria.

Para Buck, a pandemia teve umafuncao
catalisadora, pois acelerou a busca por
conhecimento, novos modelos, tecnologias
e formatos de atendimento. E outra depura-
dora, mostrando que os profissionais que
melhor se adaptaram e terao sucesso no
periodo pos-pandemia sao aqueles que
buscam o conhecimento continuo.

“Atransformacao digital que se apresen-
ta de forma rapida, impulsionada pela
pandemia, gerouumanovaformaderelacao
comosclientes. Estanovarelacaoqueseda
por meio das redes sociais e ferramentas
digitais ainda nao tém regras especificas
definidas. O mercado de servigos veteri-
narios precisa urgentemente normatizar
e regulamentar melhor este novo meio de
serelacionar comos clientes”, alerta Buck.

A conscientizagao da necessidade
de ter uma visao empreendedora por
parte do médico-veterinario também é
apontada por Buck como imprescindivel,
principalmente, com a chegada das ferra-
mentas digitais. “Os profissionais que nao
se atualizarem em todas as areas, incluin-
doagestao de carreiras, terao dificuldade
de sobreviver nesta novarealidade que se
apresenta. A ABHV acredita que a atuali-
zacao continua, network e visao geral
de oportunidades do mercado, defini-
rao quais os profissionais terao maior ou
menor sucesso”, afirma.m



VOCE NO CRMV

oiniciodadécadade 1980, quando
N precisou definir qual profissao

seguir, Medicina Veterinaria,
Agronomia e Zootecnia eram as mais
promissoras em termos de mercado de
trabalho futuro e estavam em franca
expansao, além disso, foi uma alavan-
ca para a decisao da Dra. Maristela
Vasconcellos Cardoso o fato de ter sido,
praticamente, criada em uma fazenda no
Vale do Paraiba, propriedade com aptidao
leiteira de seus tios.

Desde a graduacao, a médica-veterina-
ria, formada pela Universidade Federal de
Vicosa, com mestrado em Microbiologia,
pelo Instituto de Ciéncias Biomédicas
da Unidade de Sao Paulo (ICB-USP) e
doutorado em Reproducao Animal, pela
Faculdade de Medicina Veterinaria e
Zootecnia (FMVZ-USP), sabia que traba-
lharia na area cientifica, pois sempre
gostou de laboratorio.

“Apobs a formatura, consegui uma
bolsa de Capacitacao Técnica da Fapesp
(Fundacao de Amparo a Pesquisa do
Estado de Sao Paulo), para participar de
um trabalho em desenvolvimento em
laboratorio na area de parasitologia do
Instituto Butantan”, afirma Maristela,
ressaltando que, na época, ainda dava
plantao em clinicas de pequenos animais
para garantir seu sustento.

Apos ser aprovada no concurso para
a carreira de pesquisador cientifico, em

MARISTELA
VASCONCELLOS
CARDOSO: A MEDICINA

ACERVO PESSOAL / MARISTELA VASCONCELLOS CARDOSO

1992, ela lembra inlmeras experiéncias
interessantes como médica-veterinaria,
“amais ‘divertida’ foi ter tomado um coice
no adbémen de uma novilha nelore, em
uma viagem para colheita de material
bioldgico a campo e, consequentemen-
te, ter terminado o trabalho em um pronto
socorro da cidade de Aragatuba.”

Como todo recém-formado, teve seu
primeiro contato com o Conselho Regional
de Medicina Veterinaria do Estado de Sao
Paulo (CRMV-SP), na década de 1990,
para, com o registro, poder atuar como
meédica-veterinaria. Mas essa relagao foi
intensificada quando, em dezembro de
2019, foi nomeada membro efetivo da
Comissao Técnica de Satde Animal da
autarquia.

“Sinto-me privilegiada de poder
representar minha area de atuacao
como médica-veterinaria no CRMV-SP.
Entendo que é de fundamental impor-
tancia a participacao, nas comissoes
internas do Conselho, de técnicos que
atuem em diferentes frentes da Medicina
Veterinaria, com diferentes visoes e
vivéncias, colaborando com acodes e
decisoes importantes para as saiudes
animal e humana, e que podem ter refle-
xo em nivel estadual e também federal.”

Para Maristela, além de ter por princi-
pio a promogao da atualizacao constante
dos médicos-veterinarios nas diferentes
areas, outra acaoimportante do Conselho

VETERINARIA NAO
DEVE NADA A MEDICINA
HUMANA

Médica-veterinaria é integrante de Comissao
Técnica do CRMV-SP e pesquisadora cientifica
do Centro de Pesquisa de Sanidade Animal do
Instituto Bioldgico

€ avigilancia e o combate aos profissio-
nais que nao atuam de forma adequada.

Em 31 anos de carreira, a médica-ve-
terinaria destacaa mudanca tecnologica
imensuravel. Atualmente, os profissionais
dispoem de técnicas, métodos, instru-
mentos que nem eram imaginados no
inicio da carreira, sem contar com as
novas formas de comunicagao com os
clientes.

“Paralelamente, posso citar a evolugao
em termos diagnésticos, preventivos e de
controle. O avanco tecnolégico resulta
em métodos mais rapidos e sensiveis,
os medicamentos sao mais especificos,
ou seja, hoje, a Medicina Veterinaria nao
deve nada a Medicina Humana”, enfati-
za Maristela, destacando que quando o
assunto é Satde Unica, ainda hd um bom
caminho a percorrer.

“Em teoria, médicos-veterinarios
atuam diretamente na vigilancia em
salide, controle de zoonoses, tecnologiae
inspecao higiénico-sanitaria de produtos
de origem animal, planejamento e gestao,
educacao em salde, defesa sanitaria
animal, segurancga alimentar, preven-
¢ao e promogao da salde, entre outros.
Todas essas areas estao contempladas
no conceito de Satde Unica. Vejo que o
problema para termos uma maior inser-
cao dos médicos-veterinarios na area é
a falta de interesse dos proprios profis-
sionais”, conclui.®

n. 83 | Agosto de 2021
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“PREENCHER O PRONTUARIOE
UMA OBRIGAGAO INSTITUIDA NO
CODIGO DE ETICA E FAZ PARTE
DOS PROCEDIMENTOS DE
ATENDIMENTO”, AFIRMA

SILVIA REGINA
RICCILUCAS

A médica-veterinaria ressalta que o preenchimento correto, além de dar maior seguranca ao profissional,
demonstra seu respeito aos colegas, ao tutor e ao paciente

Em entrevista ao Informativo
CRMV-SP, a Profa. Dra. Silvia Regina
Ricci Lucas fala da importancia do
correto preenchimento do prontua-
rio médico-veterinario; das vantagens
do prontuario digital e os cuidados que
se deve ter em seu preenchimento.

Graduada em Medicina Veterinaria
pela Faculdade de Medicina Veterinaria
e Zootecnia da Universidade de Sao
Paulo (FMVZ-USP), em 1986, Silvia
tem mestrado em Clinica Veterinaria
pela mesmaiinstituicao (1993) e douto-
rado em Fisiopatologia Experimental
pela Faculdade de Medicina
(FM-USP/2000). Atualmente, é profes-
sora doutora do Departamento de
Clinica Médica da FMVZ-USP.

A professora ressaltou, ainda, duran-
te entrevista que o preenchimento
correto do prontuério e sua relevan-
cia precisam ser destacados durante
os cursos de graduacao em Medicina
Veterinaria, assim como a necessidade

Informativo CRMV-SP

de se manter manter o foco, o profis-
sionalismo e a concentragao no
atendimento em situacoes adversas
com a pandemia da Covid-19. Leia
aintegra:

1- O prontuario médico-veterina-
rio reiine toda a historia clinica do
paciente, com procedimentos reali-
zados e documentos relacionados
ao atendimento, desde as primeiras
manifestacoes clinicas observadas,
exames solicitados e até eventuais
procedimentos ciriirgicos. Na sua
avaliacao, o preenchimento adequado
do documento é tambémuma forma
de demonstrar habilidade técnica,
respeito e responsabilidade por parte
do profissional perante o paciente, o
tutor e a classe médica-veterinaria?

Sem davida!l O prontuario deve
conter todos os dados do animal, proce-
dimentos realizados, medicamentos

aplicados e receitados, com intervalo
de administracao e dose. Essas infor-
macoes devem ser apresentadas em
ordem cronoldgica, de maneira clara
e, no caso de prontuarios manuscri-
tos, com letralegivel. Em certas situa-
¢oes, o animal podera ser atendido por
um colega no mesmo hospital, ao ser
encaminhado para a internacao, por
exemplo, ou, ainda, pode retornar com
agravamento do quadro clinicoemum
dia/horario no qual o médico-veteri-
nario que fez o primeiro atendimento
nao esta presente e sera necessario
que o colega tenha acesso a todas as
informacdes anteriores. E obrigacdo
do profissional preencher o prontua-
rio minuciosamente de forma que nele
se encontrem todas as informacoes
necessarias para dar prosseguimen-
to ao caso, demonstrando profissio-
nalismo, respeito pelo paciente, pelo
responsavel e pelo colega. Além
disso, atualmente, os responsaveis

ACERVO PESSOAL /SILVIA REGINA RICCI
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encontram facilmente, disponiveis nas
midias, informagoes corretas e incor-
retas sobre a doenca que seu animal
apresenta e isso pode levar a inter-
pretacoes equivocadas, deixando os
profissionais mais sujeitos a proces-
sos judiciais. Por mais experiente que
seja o médico-veterinario, o que nao
esta anotado/anexado ao prontuario,
nao pode ser considerado explica-
do, informado, realizado ou consen-
tido. Dessa forma, o prontuario € um
documento que, em caso de proces-
so litigioso, demonstra a habilidade
técnica, método na rotina de atendi-
mento e respalda a defesa do profissio-
nal, provando sua atuacao com éticae
bases técnicas.

2- 0 prontuario digital trouxe mais
agilidade no acesso dos dados do
paciente e integracao com outros
recursos, como digitalizacao de
documentos e resultados de exames,
mas existem alguns cuidados a
serem tomados, como a elaboracao
de copias de seguranca e acesso
restrito e protegido das informa-
coes. Além disso, existem alguns
documentos que devem ser impres-
sos com a assinatura do tutor, como
os termos de consentimento livre
e esclarecido. O ideal é utilizar os
prontuarios eletrénico e manuscri-
to em conjunto e nao substituir um
pelo outro?

E fato que o prontuario digital,
com a possibilidade de integracao
com outros sistemas, como, por
exemplo, equipamentos de labora-
torio e de imagem, e a facilidade
de insercao de documentos digita-
lizados, agiliza o atendimento, pois
permite o acesso rapido a varias infor-
macoes. Ao mesmo tempo, para que
tudo funcione de forma adequada,
cuidados precisam ser tomados. O
primeiro cuidado & que o sistema
precisa ser municiado com os dados.
De nada adianta um sistema em que
os dados nao sejaminseridos correta-
mente e o prontuario continue incom-
pleto. Outro cuidado é lembrar que
o prontuario & um registro sigilo-
so, que contém as informacodes do
animal, os dados do responsavel e
encontra-se sob responsabilidade do
hospital/clinica, porisso & fundamen-
tal ter referéncias e suporte de uma

boa empresa de Tl que atenda tanto
os cuidados relativos as copias de
seguranc¢a, como a protecao contra
invasoes do sistema. Um bom sistema
deve permitir controles com senhas
especificas que identifiqguem quem
pode ter acesso a determinados
procedimentos administrativos ou
clinicos e por quanto tempo o sistema
permanece aberto apos um atendi-
mento, por exemplo, de modo que,
encerrado e feita uma prescricao, nao
sejam feitas modificacoes, mesmo
que pelo mesmo profissional deten-
tor daquela senha, permitindo que
se mantenham os dados originais do
histérico do animal, em suaintegrae
sem alteracoes. Uma vantagem dos
sistemas informatizados e prontua-
rios digitais & diminuir o gasto com
papel e espago para armazenamen-
to das informacgoes, lembrando que
os prontuarios devem ser armaze-
nados por até cinco anos contados
do dltimo atendimento ou do 6bito
do animal, conforme a Resolugao
CFMV n°1.321/2020. Ter um siste-
ma de backup seguro é fundamental.
Pode-se também avaliar a possibi-
lidade de que os dados possam ser
arquivados, logo apds a consulta,
em pastas em outros sistemas ou,
ainda, impressos e armazenados.
Importante ressaltar que documen-
tos como os termos de consenti-
mento livre e esclarecido, devem ser
apresentados antes do procedimen-
to ao qual se referem, serem assina-
dos pelo responsavel e arquivados
em papel, mesmo existindo backups,
garantindo sua originalidade em caso
de necessidade de defesaem proces-
sos litigiosos. Portanto, o prontuario
eletrénico ainda nao substitui comple-
tamente o suporte em papel, devendo
ser utilizadas as duas formas.

3- Os Conselhos Regionais de
Medicina (CRMs) definem que todos
os estabelecimentos e/ou institui-
coes de saiide que prestam assistén-
cia médica sao obrigados a ter uma
Comissao de Revisao de Prontuarios,
que revise os itens obrigatérios do
documento, descrevendo todos os
procedimentos realizados e identi-
ficando os profissionais que fizeram
o atendimento, incluindo assinaturas
e registros dos envolvidos ao longo
da evolucao clinica do paciente. A

senhora acredita que essa conduta
também deveria ser adotada pelos
hospitais e clinicas veterinarias?
Quais os erros de preenchimento
mais comuns e que podem trazer
prejuizo, nao so para o paciente, mas
para o médico-veterinario responsa-
vel pela elaboracao do prontuario?

O trabalho de manter uma equipe
seguindo os procedimentos corre-
tos no preenchimento de prontua-
rios &€ mais complexo quanto maior
for a capacidade de atendimento
e o nimero de profissionais envol-
vidos. As equipes nao devem ser
treinadas apenas com vistas a reali-
zacao de procedimentos técni-
cos, mas também com relagao ao
preenchimento dos prontuarios de
acordo com o sistema informatiza-
do utilizado ou mesmo no caso de
prontuarios manuscritos, por isso,
sou favoravel a criacao de Comissoes
de Revisao de Prontuarios. Os erros
podem trazer prejuizos aos pacientes
e aos profissionais. Posso citar como
exemplos, em locais com alta deman-
da de atendimento, o preenchimento
incompleto, que ocorre quando deixa-
-se para complementar os dados ao
final de um dia muito movimentado
e, como ja referi anteriormente, o
que nao foi registrado, oficialmen-
te nao foi realizado; o amontoado
de formularios e termos sem ordem
cronoldégica em prontuarios manus-
critos; a falta de insercao dos termos
de consentimento livre e esclareci-
do ou termo de denegacao para os
varios procedimentos, nao apenas
aqueles listados na Resolu¢cao CFMV
n°® 1.321/2020; a falta de assinatu-
ra e carimbo ao final do atendimen-
to; o preenchimento do prontuario
manuscrito com letrailegivel e a utili-
zacao desmedida de siglas que sao
até inventadas para tentar agilizar
o preenchimento, mas acabam por
levar até a perda da informacao por
absoluta falta de compreensao do
termo. Ainda, quando do diagnéstico,
algumas siglas podem significar uma
doenca para diferentes especialida-
des. Em um processo litigioso, a falta
de cuidado e os erros no preenchi-
mento podem ser associados a falta
de apuro técnico, além da real falta
de compreensao no caso de siglas e
letra ilegivel.

n. 83 | Agosto de 2021

n



12

ENTREVISTA

4-De acordo com o Codigo de Defesa
do Consumidor, o profissional esta
sujeito as regras de relacao de consu-
mo, o que significa que o médico-ve-
terinario é o prestador de servicose o
cliente/tutor do animal é o consumi-
dor. Na sua opiniao, sendo as profis-
soes da area de saiide consideradas
de risco e suas eventuais falhas no
atendimento envolverem responsa-
bilidade civil, ética e penal do respon-
savel, pode-se dizer que orespaldo de
um prontuario corretamente preen-
chido garante maior seguranca?

O prontuario faz parte do conjun-
to de procedimentos de um atendi-
mento médico-veterinario, assim,
quando corretamente preenchido,
com os dados apresentados claramen-
te, com escrita técnica, achados do
exame fisico descritos, procedimen-
tos e prescri¢coes detalhados, garan-
te maior seguranca ao profissional,
uma vez que reflita a conduta técnica
adequada, pois em caso de processos
éticos, civeis ou penais, o documento
serve de base legal para corroborar a
defesa do médico-veterinario.

5- Nem todos os cursos de Medicina
Veterinaria oferecem orientacao corre-
ta para o preenchimento prontuario.
Como a senhora avalia essa falha na
formacao, levando-se em conta o
quanto o documento pode amparar
o médico-veterinario em sua rotina e
em eventual processo ético e judicial?

Os cursos de Medicina Veterinaria
precisam estar atentos aisso. O niimero
de processos éticos, civeis e penais
parece estar aumentando, nao apenas
associado ao aumento do nimero de
faculdades, mas também pela maior
disposicao das pessoas em requerer
seus direitos quando acreditam que
foram prejudicadas. Dessa forma, o
preenchimento correto do prontua-
rio e sua importancia precisam ser
destacados durante o curso, devendo
ser trabalhados de forma coordenada
€ nao como um assunto descontex-
tualizado nas aulas, de modo que os
alunos possam construir significados
e conferir sentido aquilo que apren-
dem. O graduando precisa entender
que preencher o prontuario nao é algo
“chato” que toma muito tempo para ser
feito, e que &€ uma obrigacao instituida

Informativo CRMV-SP

no Codigo de Etica, deve compreender
que faz parte dos procedimentos de
atendimento, assim como a anamne-
se e o exame fisico completo, e que o
seu correto preenchimento, além de
oferecer maior seguranca ao profis-
sional, também demonstra o respei-
to aos colegas, ao responsavel e ao
seu paciente.

6- Ha uma discussao para que seja
desenvolvida uma normatizacao de
prontuario unificado na modalidade
eletronica, como existe no Sistema
Unico de Saude (SUS), para que o
paciente possa ser atendido em
qualquer estabelecimento. Como a
senhora analisa essa possibilidade na
Medicina Veterinaria, quais os pros e
contras dessa discussao?

Novas ideias e discussoes para a
evolucao da assisténcia ao pacien-
te sao sempre importantes. Imagino
que muito se tenha discutido até
chegar ao modelo que existe ha
anos no SUS e que ainda nao funcio-
na adequadamente, pois o sistema
apresenta falhas uma vez que depen-
de dainsercao de dados por funcio-
narios. O Brasil €imenso e as cidades
vivem situagoes muito distintas e
isso é verdade para o SUS e para a
Medicina Veterinaria. A meu ver, teria-
mos grande dificuldade em estrutu-
rar esse sistema, pois nao se trata,
como o SUS, de um sistema pablico.
Ainda que houvesse viabilidade de
custo, existe grande possibilidade
desse tipo de sistema ficar restrito a
grandes cidades. Antes de pensarem
estruturar algo desse tipo, considero
importante conscientizar os profis-
sionais da importancia do preen-
chimento adequado do prontuario.
De nada adianta um sistema se nao
houver a insercao dos dados. Ainda
assim, muitas questoes teriam que
ser respondidas, como, por exemplo,
sendo os dados do prontuario sigilo-
s0s, ao liberar o acesso dentro de uma
clinica, como seria feita a protecao
desses dados? Quem seria respon-
sabilizado caso houvesse invasao
do sistema e os dados dos respon-
saveis fossem liberados, uma vez que
se trata de um atendimento priva-
do? Como poderiam ser usados os
dados que um médico-veterinario
tem |4 na ponta de um animal cujos

diagnoésticos anteriores nao foram
estabelecidos por ele? E uma discus-
saoimportante e que precisa ser feita.

7- A pandemia da Covid-19 trouxe
muita preocupacao e dividas a
respeito da saiide dos pets e
muitos tutores acabaram entran-
do em contato com os profissionais
médicos-veterinarios por meio de
aplicativos e ligacoes telefonicas.
Certamente, é importante que o
profissional inclua no prontuario a
transcricao desses dados. Como a
senhora avalia esse tipo de intera-
cao em casos extremos como o que
vivemos durante a quarentena, para
evitar eventual infracao ética ao
prestar esse atendimento?

A pandemia aumentou a frequén-
Cia e passou a chamar mais a atencao
para um tipo de situacao que ja existia
e que talvez muitos p‘rofissionais
nao se dessem conta. E importante
lembrar que o Codigo de Etica nao
permite a prescricao sem exame do
animal, portanto, esse tipo de atendi-
mento esta restrito a animais que ja
passaram pela consulta presencial e
encontram-se em acompanhamen-
to. A facilidade de comunicacao por
aplicativos de mensagem faz com que
alguns profissionais, se nao exerce-
rem um controle adequado, fiquem
disponiveis 24 horas por dia. E um
ponto importante. E diferente estar
emum plantao e ser acionado quando
n3o se espera. E uma ocorréncia que
pode aumentar achance de erro. Além
disso, nesse tipo de situacao, € mais
dificil o profissional lembrar que preci-
sa inserir os dados e as eventuais
prescrigcoes realizadas por mensa-
gem no prontuario do animal, o que
converge para potencializar o erro,
pois nao haveraregistro que ampare a
defesa. Ainda que se anexe a conversa
pelo celular, isso pode nao contribuir
com a defesa, haja vista que deixa
claro que nao houve o cuidado com
o preenchimento do prontuario. Um
outro aspecto é a tendéncia arespos-
tas mais rapidas e menos técnicas
que ficam registradas também no
aparelho celular do responsavel pelo
animal. Entao é preciso cuidado para
manter o foco, o profissionalismo e
a concentracao nessas situacoes
de atendimento.m
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IMPORTANCIA DO PRONTUARIO NO
COTIDIANO DO MEDICO-VETERINARIO
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Carlos Eduardo Larsson,
Conselheiro efetivo do
CRMV-SP, presidente da
SBDV (Sociedade Brasileira de
Dermatologia Veterinaria) e
professor sénior da FMVZ-USP

clinica veterinaria, em todas

as suas modalidades, alicerca-

-se na vocacao do profissional,
em primoroso conhecimento técnico,
no estrito seguimento ao regramen-
to ético e na perspicacia associada a
uma pitada de psicologia. Meio milénio
a.C., Hipocrates sistematizou o método
clinico (anamnese, exame fisico), estru-
turando-o de forma que pouco difere
do hoje empregado na Medicina de
todas as espécies.

Destarte a resultante das acoes
médicas, devem ser registradas e
perenizadas documentalmente no
prontuario do paciente, envolvendo a
resenha, a biografia médica (anamne-
se), os exames fisicos (geral e parti-
cular) e subsidiarios, o diagnostico e
o prognostico e, finalmente, a terapia.

Todo e qualquer atendimento, por
mais simples que seja, deve ser obriga-
toriamente registrado, nao s6 porque
é impossivel guardar na memoria a
resultante do exame clinico de todos
os padecentes animais, mas e, princi-
palmente, para que o profissional se
resguarde, legal e eticamente, caso
seja envolvido em situacoes, digamos,
especiais (PORTO, 2011).

Tal documento pertence ao cliente,
no entanto permanece sob a guarda
do clinico, de sua equipe e/ou da insti-
tuigao, podendo o cliente acessa-lo e
imprimi-lo a qualquer momento sendo
agravo ético toda e qualquer forma de
impedimento ou procrastinagao.

Constitui-se no principal instrumen-
to de defesa do médico-veterinario
quando de algum tipo de questiona-
mento de natureza ética, civil,adminis-
trativa e/ou criminal (PORTO, 2011).

Mais recentemente tém sido criados
programas de computador para o

registro clinico, propiciando econo-
mia de espaco, maior celeridade no
atendimento, no entanto, ainda hoje,
os registros escritos legiveis tém
maior credibilidade, seguranca e
até validade.

Quando de sua expedigao eletroni-
cadeverao os prontuarios contar com
sistemas capacitados para garantir
seguranga, autenticidade, integrida-
de, confidencialidade, imutabilidade
de anotacoes pretéritas bem como
armazenamento e o compartilhamen-
to (Resolucao CFMV 1.321/2020).

Em boas faculdades de Medicina
Veterinaria (infelizmente hoje nao
tao frequentes) de ha muito, a “arte”
de elaboragao do prontuario sempre
foi ensinada na semiologia e na
propedéutica clinica, no entanto, os
agravos éticos relacionados ainexis-
téncia, incompletude, a duragao do
armazenamento e a sonegacao ao
seu acesso praticados amitde levou
o Sistema CFMV/CRMVs a promulgar
uma impecavel Resolugao, ha umano
(Resolugao CFMV 1.321/2020).

Tal Resolugao deve ser o vade-mé-
cum do profissionallll

Na 6ptica do autor deste texto e na
vivéncia de sua participagao emjulga-
mento de processos éticos é insélito
e incompreensivel que muitos profis-
sionais nao anexem primacialmente
o prontuario elaborado, realmente no
momento da(s) consulta(s), mas, sim,
muitas vezes, apenas apos a peticao
nas sessoes de audiéncia e de oitiva
das partes envolvidas.

O atendimento em situagoes
emergenciais nao exime o médico-ve-
terinario de elabora-loincontinente ao
final do atendimento, ja que emergén-
cias sao fatos transitorios.m
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PRONTUARIO MEDICO-
VETERINARIO E DECISIVO
PARA ACOMPANHAMENTO DA

SAUDE ANIMAL

Ném de indispensével pere & prestagso de
servigos junto aes tutores © proprictéres, 6
cliicients contribuicte pera & reelizacéo de
estudes retrospectives de casuistic

Documento que registra o historico
clinico de um animal ou de um rebanho, o
prontuario médico-veterinario “é um conjun-
to deinformacoes técnicas e de observagao
inseridas em arquivo, podendo ser digital ou
em papel, que se utiliza a qualquer tempo
para acompanhamento de um paciente
tratado por estabelecimento de salde”,
explica o médico-veterinario Otavio Diniz,
conselheiro efetivo do Conselho Regional
de Medicina Veterinaria do Estado de
Sao Paulo (CRMV-SP), diretor técnico da
Coordenadoria de Defesa Agropecuaria
(CDA) de Braganga Paulista e do Centro
de Defesa Sanitaria Animal da CDA-SP, e
membro do Comité Consultivo do Programa
de Sanidade dos Caprinos e Ovinos do
Ministério da Agricultura, Pecuaria e
Abastecimnto (Mapa).

A médica-veterinaria Mitika Kuribayashi
Hagiwara, conselheira efetivado CRMV-SP,
professora sénior do Departamento de
Clinica Médica e pesquisadora responsa-
vel pelo Grupo de Pesquisa em Patologia
Clinica Veterinaria, ambas da FMVZ-USP,
destaca que o termo prontuario vem do
latim - prontuarium -, e designha toda a
espécie de fichario ou livro de apontamen-
tos, onde tem-se disposta uma série de
informacoes devidamente classificadas e
em certa ordem, que podem ser pronta-
mente encontradas.

“Portanto, entende-se por prontua-
rio médico-veterinario o conjunto de
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informacgoes provenientes de determinado
paciente e os documentos gerados a partir
do paciente animal por todos os profissio-
nais da clinica ou do hospital envolvidos em
seu atendimento, seja em nivel ambulatorial,
seja durante a internacao, disponivel para
consulta e para registro em todos os atos
assistenciais naquele nosocémio”, enfati-
za Mitika.

Mitika Kuribayashi Hagiwara

Indispensavel para a prestacao de servi-
cosjunto atutores e proprietarios, o preen-
chimento do prontuario & também uma
eficiente contribuigao técnico-cientifica
para a realizagao de estudos retrospecti-
vos de casuistica. “Possibilitando o traba-
lho em cima de evidéncias, o que melhora
acomunicacao e garante nao s a seguran-
¢a do paciente como também a seguranca
dainformacao passada e colhida”, afirma a
médica-veterinaria Sibele Konno, gerente
técnica do Grupo Pet Care.

Sibele ressalta, ainda, que as informacoes
dos pacientes possibilitam o rastreamento
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dereagoOes adversas e também arealizagao
de levantamentos a respeito de diagnosti-
cos, medicamentos utilizados ou surgimento
de casos de doencas, como, por exemplo,
“registramos trés ou quatro casos de gatos
com esporotricose, 0 que nao eracomumde
se ver em hospital particular. Como se trata
de umazoonose, ha que se ficarem alerta.”

Para a médica-veterinaria Carla Alice
Berl, fundadora e diretorado Grupo Pet Care,
o prontuario médico-veterinario deve ser
informatizado e, como precisa ser guarda-
do por cinco anos, o ideal & que tenha um
backup. “O sistema deve ser bom o suficien-
te para permitir a elaboracao de relatérios
sobre os casos atendidos, de grande utili-
dade para a producao de artigos e, também,
paraa gestao do seu negaocio. Por exemplo,
fazer um levantamento sobre animais que
frequentam minha clinica, da raga pastor
alemao, que tiveram problemas articula-
res até os quatro anos de idade e tenham
diagnosticado displasia.”

Descrever a anamnese no prontua-
rio também é importante, segundo Carla,
porque, a partir dessas informagodes, podem
ser elaborados levantamentos mais comple-
tos sobre a saltde do animal. O sistema
consegue conferir aevolugcao de um pacien-
te que tenha anemia, por exemplo. “O que
nunca podemos deixar de fazer & colocar no
prontuario os dados colhidos na anamne-
se. Toda a vez que o animal chega ao Pet
Care, é pesado, entao, o prontuario sempre
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acompanhaa curva de peso, se esta ganhan-
do ou perdendo peso.”

O médico-veterinario Enrico Lippi
Ortolani, professor titular do Departamento
de Clinica Médica da Faculdade de Medicina
Veterinaria e Zootecnia da Universidade de
Sao Paulo (FMVZ-USP), atuando em clinica
de ruminantes, concorda sobre a impor-
tancia dos prontuarios para arealizacao de
estudos retrospectivos de casuistica, mas
lembra que, mesmo sendo um ponto essen-
cial, &, geralmente, pouquissimo empregado.

“Muitos hospitais ou profissionais tém
centenas ou milhares de atendimentos, os
quais quase nao sao avaliados em conjunto,
de tempos em tempos, nao identificando e
colocando estas experiéncias e resultados
palpaveis para conhecimento da coletivida-
de como um todo. Somos ainda um pais dos
‘sem’, dos sem-teto, sem-terra, sem-infor-
macgao, sem-dados pregressos, sem-esta-
tistica”, afirma Ortolani.

Seguranca e qualidade

Além de ser uma fonte de informacao
altamente relevante, o prontuario serve
também para que o profissional faca um
rastreamento da qualidade do seu trabalho
como médico-veterinario. “Quando analisa-
mos a historia do animal, o encaminhamento
do caso e o estabelecimento do diagndstico
sao facilitados. Portanto, melhora a quali-
dade do seu trabalho e também faz parte

do que entregamos ao paciente. Nao s6 a
seguranga, mas a qualidade, que andam
sempre juntas”, enfatiza Sibele.

Para a gerente técnica, a seguranca da
informacao registrada facilita a comuni-
cagao com o cliente, cria um ambiente
seguro g, “consequentemente, um melhor
tratamento para o animal, pois consegui-
mos fazer com que a qualidade do trabalho
entregue para o paciente faca parte de sua
plena recuperagao”.

Mas para alcancar esse resultado, o
prontuario deve estar sempre atualizado e
preenchido corretamente. De acordo com
Ortolani, muitas vezes, ao analisar as infor-
macoes obtidas em prontuarios preenchidos
por colegas, ha dados lacénicos ou simples-
mente a omissao destes, “em especial,
quando sao feitos pelos recém-formados,
inexperientes ainda, ou por médicos-vete-
rinarios mais experimentados, que com o
tempo se tornam exageradamente sucin-
tos”, alerta o médico-veterinario, ressaltan-
do que, com o avanco na informatizacao,
ficou mais rapido e eficiente o acesso
aos prontuarios e as imagens de exames
complementares.

Portanto, sendo um documento obriga-
torio de responsabilidade do médico-vete-
rinario e um direito do tutor, o prontuario “é
essencial e vai garantir o estabelecimento
de uma melhor comunicagao e o emprego
de boas praticas de satde”, afirma Carla.

Fisico versus digital

Antigamente, as informacodes dos
animais atendidos por médicos-veterina-
rios eram inseridas nos prontuarios e em
fichas clinicas de forma manual e, de fato, o
arquivamento de documentos e dos resulta-
dos de exames e procedimentos realizados
demandava consideravel espaco fisico e
muito mais tempo para busca e atualizagao
dos dados, principalmente, em hospitais
ou clinicas, onde ha uma excessiva carga
de servicos.

Contudo, o desenvolvimento da tecno-
logia, viabilizou a elaboracao de prontuarios
eletrénicos em sistemas proprios ou comer-
ciais, com armazenamento em bancos de
dados locais ou em ‘nuvem’. “Entretanto,
ha consideraveis obstaculos para a imple-
mentagao do prontuario eletrénico em
hospitais e clinicas veterinarias, mormen-
te o custo financeiro e a refratariedade e
reticéncia da parte dos médicos-veterina-
rios em transpor a fronteira do prontuario
fisico para o prontuario eletrénico, pois ainda
ha temor de que possam ocorrer panes

nos equipamentos ou, pior ainda, que os
prontuarios inseridos possam ser perdi-
dos sem a possibilidade de recuperagao”,
afirma Mitika.

Para a conselheirado CRMV-SP, inlme-
ras sao as vantagens da utilizagao de um
prontuario eletrénico com armazenamento
seguro, em nuvem ou em bancos de dados
robustos e confiaveis, como a facilidade de
acesso as informagoes do paciente, a possi-
bilidade da anexacao de imagens, relatorios
de exames externos ao estabelecimento e
os termos de consentimento, com econo-
mia de papel e de espaco fisico dedicado
ao armazenamento dos prontuarios fisicos.

Basicamente, nao ha diferencas entre o
contelido de um prontuario fisico em papel
e o de um prontuario eletrénico. O periodo
obrigatéorio de manutengao dos prontuarios
fisicos & também verdadeiro para o prontua-
rio eletroénico, porém, no Gltimo caso, podera
ser mantido por tempo indeterminado.
“Entretanto, ainda nao existe em Medicina
Veterinaria a normatizacao para a elabora-
cao de prontuario eletronico, que acredita-
mos, devera vir a luz em um futuro muito
proximo”, enfatiza Mitika.

Embora haja uma tendéncia geral para
a digitacao dos dados e das informa-
coes referentes ao atendimento clinico
e de armazena-las em disco rigido, & de
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fundamental importéancia a realizagao de
backups para armazenamento dos dados
em outro ambiente. Segundo a médica-ve-
terinaria, € comum, nos processos éticos, a
informacao de que nao foi possivel imprimir
e encaminhar o prontuario, simplesmente
porque as informagoes foram perdidas ou o
profissional ndo tem mais acesso aos siste-
mas onde foram armazenados.

“Perde-se, assim, a oportunidade de
demonstrar o acerto de sua conduta
profissional e ética perante um proprieta-
rio que o acusa de impericia, imprudéncia
ou negligéncia. Portanto, para os profissio-
nais que atuam como volantes ou realizam
atendimento domiciliar recomenda-se que
mantenham uma copia dos atendimentos
que realizam, com a ciéncia e assinatura
dos responsaveis pelo animal. O argumen-
to de que os dados foram perdidos, embora
perfeitamente compreensivel, nao é aceita-
vel para fins legais”, alerta Mitika.

Elementos fundamentais

DeacordocomaResolugaon®1.321 (de 24
deabrilde 2020), o prontuario médico-veteri-
nario deve ser escrito e datado, semrasuras ou
emendas, emitido e assinado, privativamente
por médico-veterinario, que ird detalhar, crono-
logicamente, informacoes e dados sobre os
atendimentos ambulatoriais e clinicos, inclu-
sive vacinagoes, exames diagnosticos e inter-
vencoes cirdrgicas realizados no animal.

Quanto aos elementos fundamentais
que devem ser, obrigatoriamente, contem-
plados no documento, o médico-veterina-
rio Enrico Lippi Ortolani, professor titular
do Departamento de Clinica Médica da
Faculdade de Medicina Veterinaria e
Zootecnia da Universidade de Sao Paulo
(FMVZ-USP), atuando em clinica de ruminan-
tes, cita os dados especificos de identifica-
¢ao de umanimal ou do rebanho, registrando
datas de atendimento, informagoes obtidas
naanamnese, na avaliagao do manejo e dos
detalhes do meio ambiente da propriedade
(quando for o caso), relatos do exame fisico,
possiveis dados epidemioldgicos da manifes-
tacao do problema, exames complementares
e, quando for o caso, detalhes da necropsia.
“0 prognostico do caso individual deve ser
também anotado. Detalhes dos tratamen-
tos realizados e medidas de controle e de
prevencao adotadas ou sugeridas também
sao fundamentais”, explica.

A médica-veterinaria Sibele Konno, gerente
técnica do Grupo Pet Care, destaca a impor-
tancia de que o prontuario tenha o registro de
informacoes sobre datas de vacinacao, reacoes

Informativo CRMV-SP

alérgicas e adversas (a que, quando e como foi
o evento), datas e resultados de exames reali-
zados, assim como as datas em que o paciente
deve retornar. “Outras informagoes importan-
tes que devem constar sao sobre cirurgias com
arespectivatécnica utilizada, datas e/ou dados
observados nas visitas a clinica ou ao hospital,
seja para um simples check-up ou para hospi-
talizagao, dados de anestesia, inclusive quando
realizado em outro local.”

Pode-se dizer que o prontuario médico-
-veterinario &€ uma espécie de raio-X, “uma
identificacao do animal por intermédio de
resenha grafica e descritiva, chip e dados de
seu tutor, devendo constar todos os exames
clinicos, vacinagoes, vermifugagoes, prescri-
coes, atestados, laudos de exames comple-
mentares”, define o médico-veterinario
Thomas Walter Wolff, membro do Comité
Veterinario e diretor de cursos para veteri-
narios da Federacao Equestre Internacional
(FEI), consultor para assuntos veterina-
rios da Camara Setorial de Equideocultura
do Ministério da Agricultura, Pecuaria e
Abastecimento (Mapa) e para assuntos
veterinarios do Jockey Clube de Sorocaba.

Portanto, o prontuario deve reunir todos
os tipos de informacgao, inclusive todas as
interacoes por e-mail ou telefone. A médica-
-veterinaria Carla Alice Berl, fundadora
e diretora do Grupo Pet Care destaca: “é
importante registrar tudo, porque, as vezes,
vocé tem um animal diagnosticado comuma
doenca enddcrina e € preciso fazer o controle
junto ao tutor, avisar quando deve voltar para
nova consulta. Além disso, no prontuario,
colocamos também informagoes compor-
tamentais, se o animal & bravo, por exemplo,
porque esse tipo de alerta facilita na hora
da manipulacao, e até mesmo informagoes
sobre o ambiente em que vive o pet e sua
relagao com o tutor”, afirma.

Para Otavio Diniz, o prontuario deve ter
uma identificagao completa do paciente,
dados de seu responsavel, vacinas e suple-
mentos aplicados, dados clinicos e labora-
toriais de exames solicitados e realizados,
suspeitas diagnosticas, “que serao inseridos
aqualquer momento da vida do paciente,em
qualquer tipo de atendimento para consulta
futura imediata ou consulta que farao parte
do historico de vida desse animal”, ressalta.

Rastreamento da saiide

A necessidade de preencher e atualizar o
prontuario médico-veterinario & imprescin-
divel, segundo Ortolani, por ser um registro
interno de todas asinformagodes que nortea-
rao umaavaliagao mais panoramicado casoe

que ajudarao numa possivel identificacao de
diagnostico presuntivo ou definitivo, assim
como por ser um documento histérico da
enfermidade de um animal ou do rebanho.

“Além disso, os registros de todas as
ocorréncias permitirao a sua analise em
curto, médio ou longo prazo, gerando
dados epidemiolégicos que permitirao a
outros profissionais uma analise temporal
da casuistica do problema num rebanho,
numa regiao, num estado e quem sabe no
Pais”, enfatiza Ortolani.

De acordo com Mitika, o prontuario &
o documento que prova que os cuidados
adequados foram prestados e fornece
dados para a continuidade do tratamen-
to. Em casos de 6bito ou complicacgoes,
& o melhor meio para evidenciar que nao
houve negligéncia por parte dos envolvidos.
Além disso, ainda garante respaldo no caso
de auditorias e eventuais fiscalizagoes. O
cumprimento das questoes referentes ao
contelido completo e de qualidade & um
compromisso legal e ético assumido por
todos os médicos-veterinarios e seu princi-
palargumento de defesa quando necessario.

“O prontuario do paciente € um documento
de importancia fundamental para garantir a
qualidade da assisténcia continuadaao pacien-
te, do ensino e de pesquisa e para assegurar
ao médico-veterinario e ao paciente o atendi-
mento de todos seus direitos e deveres. Saber
como fazer um prontuario € de sumaimportan-
cia para todos os envolvidos”, afirma Mitika.

Para Sibele, o documento nao sé traz a
historia da vida - na salide ou na doenca
- do paciente, mas também uma rastrea-
bilidade dos eventos ocorridos para
levantamentos futuros.

“O prontuario & importante
para consulta por qualquer
médico-veterinario que
atenda o paciente no
acompanhamento de um
caso clinico/cirlrgico, para
dar a devida continuida-
de, tomando conhecimen-
to de medidas e medicacoes
anteriormente fornecidas,
reacoes existentes aos farma-
cos e aos procedimentos,
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direcionando o tratamento para o curso de
salde plena”, ressalta Diniz.

Wolff destaca, ainda, que “sem o prontua-
rio ou historico, a continuidade no atendimen-
to e tratamento podem ficar prejudicados”.

Como e quando deve ser preenchido

O preenchimento do prontuario médico-
-veterinario deve ser feito com muito cuidado
e precisao e, segundo Sibele, deve ser atuali-
zado sempre que o paciente fizer uma visita
ao médico-veterinario ou quando relatar um
evento, seja por telefone ou por e-mail.

“No Pet Care, no caso de internacao, o
prontuario é atualizado, no minimo, trés
vezes por dia, com informagoes sobre o
estado de salide e medicacao prescrita. O
animal internado, geralmente, permane-
ce 24 horas no hospital, se considerarmos
que cada turma trabalha oito horas, entao,
é preciso documentar o que aconteceu em
cadaturno. O prontuario & Gnico e vai sendo
completado constantemente”, explica Carla.

“A ordem de registro deve ser cronol6-
gica, de forma que, 0 manuseio do prontua-
rio permita o acesso a todas as consultas
realizadas nas diversas especialidades na
ordem em que ocorreram, os resultados dos
exames subsidiarios, as hipoteses diagnos-
ticas comprovadas ou nao, o tratamento

instituido, a evolucao da condicao morbi-
da e o desfecho das diversas situagoes que
envolverem o animal. Sua existéncia possibi-
litaa comunicacao entre membros da equipe
multiprofissional e a continuidade da assis-
téncia prestada ao animal”, enfatiza Mitika.
A conselheirado CRMV-SP lembra, ainda,
que qualquer alteracao, situagao ou peculia-
ridade que acontega com o doente deve ser
registrada no documento. “A manutencgao do
prontuario permite o rapido conhecimento de
antecedentes e eventos pregressos, possibi-
litaa comunicacao entre membros da equipe
multiprofissional e a continuidade da assis-
téncia prestada ao animal”, conclui Mitika.

Servico - Para mais informagoes, acesse
aResolugao CFMV N°1.321/2020: https:/
www.in.gov.br/web/dou/-/resolucao-n-1.
321-de-24-de-abril-de-2020-253999246

Responsabilidade de todos

Durante ainternagao de umanimal, cada
procedimento realizado deve ser registrado
no prontuario pelos membros da equipe que
estiverem atendendo o paciente. A médica-
-veterinaria Mitika Kuribayashi Hagiwara,
conselheira efetivado CRMV-SP, ressalta
que o preenchimento inicial do prontua-
rio & de responsabilidade do médico-ve-
terinario que recebe o animal e realiza a
consulta, “mas todos os profissionais envol-
vidos no atendimento devem ‘alimentar’ o
documento, enquanto o paciente estiver
sob os cuidados da equipe profissional
daquele estabelecimento.”

Mitika destaca, ainda, que o fato de
todos profissionais da equipe terem acesso
asinformacoes do prontuéario possibilitaa
continuidade dos cuidados com o pacien-
te, sem qualquer prejuizo ao animal ou seu
tutor. Lembrando que o prontuario é obriga-
torio e essencial também no atendimento
em consultorio veterinario ou no atendi-
mento domiciliar.

De acordo com a médica-veterinaria
Sibele Konno, gerente técnica do Grupo
Pet Care, o prontuario atualizado e preen-
chido corretamente garante, antes de tudo,
a seguranca da informacao nao so6 para o
médico-veterinario, mas todos os envolvidos.

Devem compor o prontuario
médico-veterinario do paciente:

nome completo e assinatura do médico-veterinario;
nimero deinscricao no Sistema CFMV/CRMVs, endereco, telefo-
ne, e-mail e, se for o caso, identificacao do estabelecimento (razao
social, CNPJ e niimero de registro no Sistema CFMV/CRMVs);
conter a descricao de todos os elementos que compoem o
histérico do paciente em atendimento;

conterinformacoes que permitamaidentificacao do paciente, tais
COMo:Nnome, Sexo, raga, idade real ou presumida, cor de pelagem
ou plumagem, sinais particulares, tatuagem, brinco, microchip,
registro genealogico e, conforme o caso, resenha detalhada;

identificagao do responsavel pelo animal (hnome completo, CPF
e endereco completo).

Fonte: Conselho Federal de Medicina Veterinaria (CFMV)

Importante destacar:

A solicitacao expressa, pelo proprietario, responsavel ou
tutor do animal, de copia de prontuario clinico deve ser
atendida de imediato;

Fonte: Conselho Federal de Medicina Veterinaria (CFMV)

Para cada atendimento realizado, o
prontuario médico-veterinario deve conter:

data, horario e local onde foi realizado o atendimento;
identificagao do médico-veterinario atendente;

relatos e informacgoes prestados pelo proprietario ou tutor
do animal;

observagoes sobre o estado geral do animal e parametros
mensurados;

achados importantes obtidos por meio do histérico do animal,
da anamnese, do exame clinico e laboratorial;

diagndstico presuntivo;

diagnostico conclusivo, quando houver;

procedimentos realizados no paciente;

informacoes sobre imunizagoes feitas.

Fonte: Conselho Federal de Medicina Veterinaria (CFMV)

Uma copiaimpressa ou digitalizada de cada exame comple-
mentar clinico-laboratorial especializado ou de imagem deve
ser sempre anexada ao prontuario do animal;

O prontuario deve ser arquivado por pelo menos cinco anos
apos a data do Gltimo atendimento, mesmo em caso de
obito do animal.
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“E seguranca para mim, como médica-
-veterinaria, para o paciente, porque minimi-
zam-se as chances de erro médico, e
também para o tutor, porque se ele solicitar
qualquer informacao, tenho esse registro.
A seguranca da informacao acaba geran-
do seguranca para todos os envolvidos,
nao ha como confiar na memoéria, vivemos
a era da informacao. O responsavel pelo
periodo é também o guardiao da informa-
cao e de todos os dados do paciente, por
isso, & importante manter um prontuario
bem feito. O nosso, por ser eletrénico, nao
permite rasuras e toda retificacao feita fica
registrada”, afirma Sibele, destacando que
€ uma maneira de todos os membros da
equipe contribuirem para que o tratamento
seja uniforme.

Independentemente do nimero de
procedimentos realizados, por diversos
profissionais, o prontuario médico-veteri-
nario deve ser Unico. “O ideal & que tudo
fique armazenado no mesmo local para
melhorar a confiabilidade e o rastreabili-
dade da informagao. Assim, teremos um
prontuario do paciente e ndo do evento, no
caso de internacao”, conclui Sibele.

Legislacao e ética

A obrigatoriedade da confecgao do
prontuario e de sua disponibilizacao ao
responsavel pelo animal & prevista no
Cédigo de Etica do Médico-veterinario
(Resolucao CFMV N°1.138/2016),em seu
artigo 13, incisos IX e Xl, assim como na
Resolucao CFMV N° 1.071/2015, atuali-
zada e substituida pela Resolugao CFMV
N°1.231/2020, na qual estao detalhados
os itens que devem compor o prontua-
rio animal.

Mitika Kuribayashi Hagiwara, conselheira
efetivado CRMV-SP, destaca que o cumpri-
mento das questoes referentes ao conted-
do completo e de qualidade, aos prazos de
armazenamento g, principalmente, ao sigilo,
privacidade e seguranca das informagoes
dos prontuarios € um compromisso legal e
ético assumido por todos os médicos-vete-
rinarios e constitui-se no principal argumen-
to de defesa, quando necessario.

Finalidade: o prontuario € documento
valioso para o paciente, para o médico-ve-
terinario que o assiste, e para os estabele-
cimentos de assisténcia veterinaria, bem
Ccomo para o ensino, a pesquisa nas insti-
tuicoes de ensino, além de instrumento de
defesa legal das partes envolvidas;

Obrigatoriedade: prevista no Codigo de
Etica do exercicio profissional, Artigo 8°,
inciso IX: “é vedado ao médico-veterinario
deixar de elaborar o prontuario e relatério
médico-veterinario para casos individuais
e de rebanho, respectivamente”;

Conteiido: devem constar, obrigato-
riamente, no prontuario ou ficha clinica do
animal os dados de identificacao do pacien-
te, anamnese, exame fisico, diagnostico
(hipotese diagnostica, diagnostico conclu-
sivo), tratamento realizado, evolucao diaria
ambulatorial ou eminternacgao, intervencoes
terapéuticas, desfecho e outrasinformacoes;

Prazos: os prontuarios devem ser manti-
dos por,no minimo, cinco anos, considerando
como data base o Gltimo comparecimento
do paciente, conforme consta da Resolugao
CFMV N°1.321/2020;

Responsabilidade: do médico-veteri-
nario, que realiza a consulta inicial, e dos
demais profissionais que dao continuidade
ao atendimento, da hierarquia da institui¢ao,
chefias médicas e do responsavel técnico
médico-veterinario e, em Gltima instancia,
dos dirigentes do estabelecimento;

Sigilo: € um dever ético constituindo-
-se em uma garantia para o profissional e
para o responsavel pelo animal, permitindo
a construcao de uma relacao de confianca
matua entre ambos;

Titularidade: do responsavel pelo animal,

sendo obrigatoria a entrega do prontua-

rio ou sua copia fidedigna quando
houver solicitagcao expressa;

Depositario: a institui-

¢ao ou estabelecimento

onde foi realizado o

atendimento clinico do animal. Em caso
de atendimento domiciliar realizado por
médicos-veterinarios autbnomos, sem
vinculo com nenhum estabelecimento, € da
responsabilidade do profissional aguardae
manutencao do prontuario ou da ficha clinica
do animal. Neste Gltimo caso, os resultados
dos exames realizados poderao ser trans-
critos na ficha clinica, permanecendo os
originais com o responsavel pelo animal,
mediante acordo entre ambas as partes.

Prova de conduta correta

Quando da defesa do profissionalemum
processo ético, o prontuario médico-veteri-
nario & decisivo. O documento & a compro-
vacao de todos os procedimentos, decisoes
diagnosticas e farmacologicas, solicitacoes
de exames com seus resultados, dentro
de um quadro patolégico apresentado por
paciente a um médico-veterinario.

“Todas as informacgoes descritas e acoes
executadas em cada atendimento serao
devidamente anotadas e mantidas, servindo
para o historico de vida desse paciente e que
pode resultar em provairrefutavel da corre-
ta conduta do médico-veterinario, diante de
patologia apresentada”, afirma Otavio Diniz,
conselheiro efetivo do CRMV-SP.

“0 prontuario constitui-se em argumen-
to de defesa do médico-veterinario quando
necessario, demonstrando cabalmente
sua conduta profissional e ética na condu-
cao do caso”, enfatiza Mitika, ressaltando
que o relatério nao equivale ao prontuario
médico-veterinario.

- Relatoério: representa o cenéario da
enfermidade do paciente. Em outras
palavras, o relatorio pode conter informa-
¢oes de quando o paciente iniciou o trata-
mento, quais os tratamentos empregados,
os medicamentos receitados, a evolucao
prognostica, o diagnostico, etc. Todas essas
informacoes sao relacionadas e associadas
no documento, representando uma histoéria
do paciente com a enfermidade.

- Prontuario: tem como principal caracte-
ristica apresentar as informagoes da morbi-
dade constatada, medicamentos receitados,
cirurgia realizada etc. Enquanto o relato-
rio médico apresenta uma “histéria” do
paciente com sua enfermidade (com inicio,
meio e fim), no prontuario, encontram-se
registradas, sequencial e cronologica-
mente, todas as informacgoes do paciente
e dos problemas apresentados, as inter-
vencoes diagnosticas e terapéuticas reali-
zadas pela equipe, com a identificacao do
responsavel por aquele procedimento, os
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termos de responsabilidade e consentimen-
to assinados pelo tutor responsavel e pelo
médico-veterinario.

Falhas comuns

Dentro da analise de procedimento
ético-profissional, o primeiro documento
solicitado e que devera ser apresentadoem
defesa do médico-veterinario & o prontua-
rio, “com todas as informac¢des que serao
minuciosamente estudadas, no sentido de
se verificar a conduta ética do profissional
no que diz respeito a dados clinicos, suspeita
diagnodstica, exames suplementares solici-
tados e seus resultados, escolha farmaco-
lo6gica e resultado final do atendimento”,
explica Diniz.

Aimportancia dadocumentacao referen-
te a relagao paciente/responsavel e o
médico-veterinario, especificamente do
prontuario do paciente, segundo Mitika,
ainda é desconhecida ou pouco valorizada
por grande parcela dos profissionais que
atuam na area clinica. Além disso, conforme
exposto anteriormente, had muita confusao
entrerelatorio de atendimento e prontuéario
médico-veterinario.

“Na analise dos processos éticos, temos
observado amitde o encaminhamento do
Relatério Médico-veterinario ao invés do
Prontuario, quando solicitado pelo respon-
savel do animal ou durante a fase de instru-
cao do processo. Em geral, € preparado
muito tempo apo6s a ocorréncia dos fatos.
Relatério nao é Prontuario. As anotacoes
constantes no prontuario nao poderao ser
modificadas posteriormente, ao passo que
no Relatério, elaborado a posteriori poderao
ser inseridas informacoes inveridicas ou
deixar de ser apresentadas as que sao de
importancia fundamental para o esclare-
cimento da situacao”, argumenta Mitika,
lembrando que a memoéria humana é falha
e que, ao longo do tempo, ainda mais em
situacoes de rotina clinicaem que a deman-
da & muito grande, nao é possivel lembrar
de fatos passados.

Portanto, se o prontuario foi elaborado,
nao ha motivo para nao ser apresentado
quando solicitado por quem de direito, ou
seja, o proprietario ou o tutor do animal.
Mesmo assim, Mitika ressalta que “muitas
vezes, a denlincia recebida é exatamente
porque houve negativa do médico-veteri-
nario ou do estabelecimento em fornecer
o prontuario requisitado.”

A conselheirado CRMV-SP cita, ainda, o
exemplo de um médico-veterinario envol-
vido em dendncia ética que apresentou

relatorio médico, alegando dificuldade de
acesso ao prontuario depositado no hospi-
tal onde exercia atividades por ocasiao da
ocorréncia do fato. “Requisitado o prontua-
rio pelo conselheiro instrutor do processo,
verificou-se que o relatério apresentado
continhainverdades, ao passo que os fatos
anotados no prontuario davam razao ao
querelante.”

Outros erros comuns do prontuario,
segundo Mitika, sao falhas naidentificagcao
do animal e de seu responsavel, anamne-
se e exame fisico incompletos, auséncia
de informagoes quanto aos resultados de
exames subsidiarios, hipoteses diagnosti-
cas, medicacoes aplicadas e suas respecti-
vas doses, prescricoes realizadas, termos de
consentimento para os fins especificos nao
se encontrarem anexados, nao ter identifi-
cacao dos médicos-veterinarios que partici-
param na condugao do caso, demonstrando
odesconhecimento sobre aimportanciado
prontuario do animal.

Para Mitika, esses aspectos mostram a
necessidade da realizacao de um trabalho
educacional intenso para a conscientizagao
dos clinicos veterinarios sobre aspectos até
entaorelegados a segundo plano narelagao
tutor/médico-veterinario e que sao de vital
importancia para as partes envolvidas.

Prontuario bem elaborado influencia
arealizacao de acoes sanitarias

Com o objetivo prevenir, combater,
controlar e erradicar doencgas e pragas, a
atuacao da Defesa Sanitaria Animal visa
nao so a protecao da salde dos animais,
como a salide humana e, consequentemen-
te, ado meio ambiente. “A Defesa Sanitaria
Animal prevé a analise de controle sanitario
derebanho e suas consequéncias. Além de
analise desse rebanho dentro de uma situa-
cao geografica, das doengas de importancia
econdmica que constem dentro de progra-
mas sanitarios nacionais e internacionais”,
explica Otavio Diniz, conselheiro efetivo
do CRMV-SP.

No prontuario médico-veterina-
rio também sao contempladas acoes
relacionadas a transito, importacao,
exportacao, feiras e exposicoes de
animais. “A falta de uma informa-
¢ao pode resultar no cancelamento
de exportagao ou comercializagao
interna, causando sérios prejuizos
a salde puablica
e/ou econo-
mia. E impor-
tante, ainda, o

fornecimento de informagoes obrigato-
rias dadas aos servicos de Defesa Sanitaria
Animal dos estados e ao Mapa, que contro-
lam e dao credibilidade a 6rgaosinternos e
externos, atestando a satde do rebanho”,
ressalta.

Diniz alerta que cabe ao médico-veteri-
nario a elaboragao deste prontuario indivi-
dual ou de rebanho, para que seja mantida
a informagao detalhada do individuo ou da
populacao animal, dentro de critérios essen-
cialmente técnicos que poderao ser analisa-
dos por outros médicos-veterinarios, para
dirimir dGvidas questionadas por terceiros.

“Aos CRMVs competem a analise desses
dados e adevidainterpretacao por colegia-
do de médicos-veterinarios conselheiros e
diretores, na tomada de decisao de corre-
tas atitudes ou provaveis erros cometidos
dentro de procedimento ético-profissio-
nal. Portanto, o prontuario € um documento
de suma importancia em qualquer tipo de
atendimento médico-veterinario e sempre
deve ser elaborado”, enfatiza Diniz. 1l
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nova plataforma do Conselho
A Regional de Medicina Veterinaria

do Estadode Sao Paulo (CRMV-SP)
entrou no ar, no inicio de junho, apos
quase dois anos de levantamento de
requisitos, estruturacao de infraestrutu-
ra, formatagao de layout com adesao aos
conceitos de usabilidade e elaboracao de
novos conteddos.

Um dos principais projetos da gestao
2015-2021, a plataforma faz parte do
processo de melhoria do atendimento
aos profissionais e empresas, substituin-
do o site que o Conselho mantinha desde
2006. “Demos um grande salto!”, enfatiza
o presidente do CRMV-SP, Mario Eduardo
Pulga, que argumenta que os novos recur-
sos on-line projetam o Regional para o
futuro, e facilitam o gerenciamento da
vida profissional a partir da otimizagao
do atendimento as demandas.

De acordo com Marcos Antonio
de Sousa Lima, coordenador de Tl do
CRMV-SP, o avanco representa um novo
momento do Conselho, que foi possivel
a partir da escolha por uma plataforma,
em vez de um portal ou website, tendo
como base o modelo utilizado por uma
prefeitura do estado da Califérnia, nos
Estados Unidos.

“Esta plataforma foi desenvolvida para
o atendimento automatizado e permite
integracao com outros sistemas diversos

Informativo CRMV-SP

CRMV=SP LANGA
FLATAFORMABE
SERVIG0S ECONTEIDOS

Profissioneis @ cmpreses podem pré-agendkr

atendimentoslonsling

no decorrer do tempo”, afirma Lima.
Segundo ele, neste novo cenario tecnolo-
gico, cria-se um ecossistema digital com
abertura para constantes atualizacoes.

Acesso a servicos
Profissionais e empresas poderao

pré-agendar atendimentos na sede e
nas unidades regionais para quase 20

servicos diferentes, podendo, inclusive,
realizar o envio de documentos de forma
on-line. Bastando acessar “Profissionais”
ou “Empresas” no menu e escolher o
servico desejado.

Neste acesso, ha opcoes queirao solici-
tar o login, que &€ o mesmo utilizado no
Siscad, o sistema no qual todos os profis-
sionais e empresas sao cadastrados ao se
registrarem no Sistema CFMV/CRMVs.

ACERVO CRMV-SP
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Acessibilidade

Além de altamente moderna e
responsiva a equipamentos mobile - ou
seja,adaptada paraacesso pelo celulare
tablet -, a plataforma CRMV-SP atende
as exigéncias da Lei Geral de Protegao
aos Dados (LGPD) e de acessibilidade.

Os recursos disponiveis permitem
alterar contraste, tamanho e modo de

passagem de texto, assim como a tradu-
¢ao para a Lingua Brasileira de Sinais.
“Mais do que apenas cumprir a legislacao,
temos como proposito sempre a transpa-
réncia, a seguranca e a inclusao digitais.
Foi um projeto com um grande empenho
de todas as equipes e formatado a partir
do planejamento estratégico”, afirma Lais
Domingues Figueiredo, coordenadorade
Comunicacao e Eventos do CRMV-SP.

ACERVO CRMV-SP

Conteiidos e legislacoes

Outro destaque é a central de contel-
dos com noticias, guias e manuais orien-
tativos, calendario de eventos, videos,
as edicoes do Informativo CRMV-SP,
infograficos, podcasts e galerias de
imagens. “Os contetdos foram elabo-
rados sempre pensando nas principais
demandas dos profissionais e do cidadao
que utiliza os servicos do CRMV-SP. O
trabalho s6 esta comecando, a platafor-
ma é dindmica e estara em aprimoramen-
to continuo”, comenta a coordenadora
de Comunicacao e Eventos do CRMV-SP.

O novo canal traz ainda normas e legis-
lacoes em sistema de filtros de busca
diversificado, bem como um painel com o
desempenho das atividades finalisticas do
Conselho de forma pratica e transparente.m

Servico - Para conhecer a nova plata-
forma, acesse crmvsp.gov.br

i
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presenca digital é cada vez
A mais necessaria para médicos-

-veterinarios aumentarem o
engajamento e a fidelizacao junto
ao tutor/cliente de forma eficiente,
entretanto, & preciso respeitar as
limitagoes impostas pelo Codigo de
Etica profissional.

Para o médico-veterinario Luiz
Claudio Bonomo Luccas, palestrante
internacional, consultor de empresas
e fundos de investimento e criador da
Comissao de Animais de Companhia
(Comac), do Sindicato Nacional da
Indlstria de Produtos para Satde
Animal (Sindan), hoje, é perfeitamen-
te natural e quase mandatério que os
profissionais se utilizem das midias
digitais para interagir com o publico
(clientes e seguidores).

“Nossa missao nao se limita a
tratar pacientes, mas também busca
informar a sociedade. Devemos ser
fonte de informacgoes precisas e
fidedignas que contrapoem muitas
das fake news que circulam por ai. O
médico-veterinario deve estar atento
as questoes relacionadas a profissao
e ser porta-voz de informacgoes que
orientem e colaborem com tutores na
melhoria da salde e darelagao destes
com seus pets”, afirma Luccas, cofun-
dador do V2Pet, primeiro marketpla-
ce B2B para profissionais e empresas
do segmento pet.

Informativo CRMV-SP

De acordo com o médico-vete-
rinario Renato Miracca, consultor
parceiro da Comac/Sindan e sécio
proprietario da Pontual Software
Solutions, ao fazer uma comunica-
¢ao nas redes sociais, o profissional
precisa entender, em primeiro lugar,
que a presenca digital deve refletir
sua presenca fisica. “E apenas um
canal diferente, ou seja, o comporta-
mento que eu devo ter no mundo real,
enquanto médico-veterinario, deve
ser o mesmo que devo ter nos meios
digitais. Entao, acredito que o grande
desafio é ter cuidado redobrado.”

Miracca destaca, ainda, que é
importante ficar atento com o tipo
de piblico para o qual se pretende
comunicar. “Se estou me comuni-
cando com um colega, eu tenho que
garantir que o canal seja proprio
para discutir assuntos da Medicina
Veterinaria. Se estou me comunican-
do com o piablico em geral, tenho que
pensar que sao clientes, pessoas que
nao sao técnicas, que tém o seu animal
de estimacao como um membro da
familia e estao preocupadas com a
sua sadde. As pessoas nao vao querer
ver uma perna quebrada, uma ferida
purulenta, nada disso”, adverte.

Rosemary Bosch, presidente
da Comissao de Responsabilidade
Técnica (CRT), do Conselho Regional
de Medicina Veterinaria do Estado de

RESENCA
GITAL EXIGE
_ANEJAMENTO
/E CUIDADO

Médico-veterinario deve sequir o que norteia 0
Cadigo de Etica profissional e ter em mente que
fidelizacao é estabelecida por meio da relacao
de confianca com o tutor

FREEPIK
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Sao Paulo (CRMV-SP), alerta que o
médico-veterinario tem obrigacao de
conhecer o Codigo de Etica profissio-
nal. “Com isso, ele tem ciéncia do que
pode ou nao fazer. O ambiente digital
nao difere da vida real em termos
do atendimento ao que esta conti-
do no Caodigo de Etica, dessa forma,
cabe ao médico-veterinario manter
o comportamento como definido na
Resolucao CFMV n°1.138/16, atento
para nao ultrapassar os limites éticos
quando de uma publicacao para gerar
engajamento digital.”

A fidelizacao de clientes, segundo
apresidente da CRT/CRMV-SP, deve
ser estabelecida por meio de uma
relagcao de confianga entre o médico-
-veterinario e os tutores. De fato, a
geracao de contetdos para engaja-
mento digital devera demonstrar a
importancia do médico-veterinario
ou de um determinado servi¢o, mas
nao ser voltada a diagnosticar ou

Rosemary Bosch: é preciso atengédo para
nao ultrapassar os limites éticos

ACERVO CRMV-SP

ensinar leigos a realizarem procedi-
mentos privativos da classe. “Deve
ter carater orientativo de forma que o
cliente/tutor busque o servico daque-
le médico-veterinario, por meio da
geracao de confianca”, explica.

Ampliar oportunidades e potencia-
lizar negocios

A internet tem revoluciona-
do a forma de se fazer negbcios e
de promover a interagao entre as
pessoas. Trouxe oportunidades e ao
mesmo tempo grandes desafios para
os profissionais do setor veterina-
rio. Entretanto, Jane Mary Albinati
Malaguti, consultora de Negbcios do
Sebrae ha 10 anos, médica-veterinaria
com especializagao em gestao empre-
sarial e doutoranda em Administracao
pela ESPM, destaca que estar presen-
te e atuante nas redes sociais requer
conhecimento, planejamento, tempo
e muita agilidade.

“0O ambiente digital € muito dinami-
co, competitivo e passou a ser uma
das grandes alternativas para vendas
de produtos e de servicos, princi-
palmente com o advento da pande-
mia de Covid-19. A construcao de
uma respeitavel presenca no mundo
digital pode contribuir muito para
ampliar oportunidades e potencializar
negocios. Entretanto, requer cuidados
e um bom planejamento para que os
resultados sejam favoraveis e nao ao
contrario”, enfatiza Jane.

q
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Fonte: Sebrae-SP

Contetido educativo

Utilizar site e redes sociais com
conteldo educativo sobre Medicina
Veterinaria, artigos e até mesmo dicas
de bem-estar animal e de manejo, segun-
do Miracca, podem ser boas opgoes de
engajamento. “Pensando em como a
relacao do tutor com seu animal é tao
proxima, tudo o que pudermos mostrar
de positivo é interessante para atrai-
-lo. Informacodes Gteis, como escovar
os dentes, dicas comportamentais,
principalmente na fase de filhote, sao
muito bem-vindas e podem criar um elo
de confianga.”

“Dar muito mais informacao relaciona-
dacomaprevencao de doengas, caracte-
risticas das racas, cuidados preventivos
da salde, riscos da obesidade, e, para
iSso, nao precisamos mostrar um animal
doente. Sugiro sempre que o contetdo
seja educativo, tendo cuidado quando
estiver comunicando com o cliente final”,
ressalta Miracca.

De acordo com Jane, o marketing
de contelido & mais uma ferramenta
para promover engajamento, divulgar
especialidades e fortalecer a imagem
do profissional. “Ao compartilhar seu
conhecimento, vocé cria engajamen-
to e oferece informacgoes que podem

Jane Malaguti: criar contetdos relevantes

e de qualidade amplia a credibilidade do
profissional

DIVULGACAO SEBRAE

Jane Malaguti: criar contelidos relevantes e de qualidade amplia a credibilidade do profissional

Informativo CRMV-SP

ajudar potenciais clientes. Recursos como
videos, por exemplo, sao excelentes alter-
nativas para o empresario despertar o
interesse das pessoas sobre adocao,
cuidados com a satide dos animais, curio-
sidades, doencas. Ou seja, crie contelidos
relevantes e de qualidade, ampliando a
credibilidade do seu trabalho.”

Mas é preciso lembrar, segundo a
consultora do Sebrae, da necessidade de
dispor de tempo para elaborar, acompa-
nhar, mensurar as postagens e responder
aos interessados e, para isso, um bom
planejamento de marketing digital pode
ser muito Gtil.

Uma ferramenta que pode auxiliar
no engajamento do médico-veterinario
no mundo digital, trata-se do programa
Aprimora Pet/Vet, do Sebrae, direcionado
aos empresarios do setor.

“Sao aulas sobre presenca digital,
marketing e vendas, gestao financeira,
gestao de pessoas, planejamento e legis-
lacoes. Os cursos estao sendo realiza-
dos de forma on-line, por meio de lives, e
em horarios que facilitam a participacao
do empresario, além de ser totalmente
gratuito”, explica Jane, destacando que
para informacoes, basta acessar o site
(sebrae.com.br) ou entrar em contato
pelo 0800-5700800 ou, ainda, com os
Escritorios Regionais do Sebrae.
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Dicas de estratégia digital

Invista nasua presenca digital com
esmero e cuidado;

Tenha um plano estratégico bem
elaborado, monitore de perto os
resultados e faca ajustes quando
necessario;

Crie diferenciais no seu servico,
produto, atendimento. A concor-
réncia no mundo digital também
é grande;

Elabore contelidos interessan-
tes, atualizados para fidelizar seus
clientes e atrair novos seguidores;

Conheca os canais ou plataformas
que efetivamente trazem resulta-
dos para o seu negocio e mante-
nha o foco neles.

Fonte: Sebrae-SP

Novas relacoes de trabalho

A pandemia de Covid-19 mudou as
relacoes de trabalho e o profissional, de
forma geral, precisou mudar conceitos e
refazer rotas para sobreviver em tempos
deisolamento social. O médico-veterinario
precisou interagir mais pela internet para
sobreviver e, inclusive, deve se preparar
ainda mais para o tao esperado periodo
pos-pandemia, que deve manter o peso
do mundo digital na vida das pessoas.

“Apesar de as midias sociais nao
fazerem milagres quando o assun-
to & aumentar vendas e faturamento, &
necessario ser ativo nestes canais para
atrelar um valor em sua empresa como
entidade que preza pela comunicacao
e respeito aos clientes acima de tudo”,
afirma Luccas, destacando que construir
relacionamentos digitais entre negocios
e seres humanos & muito mais complexo
do que se possa imaginar. “E necessario

sensibilidade e equilibrio em suas publi-
cacoes. Ter relevancia e consisténcia é
fundamental para o sucesso”.

Luccas, entretanto, alerta que o profis-
sional nao deve esperar impactar uma
“legiao de fas” do dia para noite com
suas contas nas redes sociais e com isso
obter aumento de consultas ou vendas de
produtos e servicos no curto prazo, “mas
nenhuma empresa ou médico-veterinario
pode deixar as midias sociais de lado em
suas estratégias de crescimento”.

Miracca alerta, ainda, que a internet
€ apenas mais um canal, muitos acredi-
tam que agora é preciso angariar e fideli-
zar clientes pela internet ou pelas redes
sociais e isso na verdade nao substi-
tui, apenas complementa, a relacao e a
experiéncia que esse cliente tem naclinica
e na consulta com o médico-veterinario.

Muitos querem fazer marketing digital,
utilizar ferramentas variadas, enviar e-mail,
usar aplicativos de mensagem, enviar SMS
para o cliente, mas ainda existe, enfatiza
Miracca, muita dificuldade e resisténcia do
médico-veterinario, das equipes das clini-
cas,em manter uma base cadastral atualiza-
da.“E o segredo de qualquer comunicagao
€ o conhecimento que vocé temdo cliente.
Quanto mais informagao correta eu tiver
sobre essa pessoa melhor. Um prontuario
bem preenchido é fundamental para saber-
mos que tipo de comunicacao devemos
enviar a cada cliente”, orienta.

Com o isolamento social, aumentou
a necessidade das pessoas terem um
animal de companhia, tanto que o merca-
do pet continuou crescendo em tempos de
pandemia, mas os maiores desafios para os
médicos-veterinarios ainda estao por vir.

“Ainda nao tenho uma opiniao extrema-
mente fechada sobre isso, mas um deles
€ a telemedicina e nos temos que tomar
muito cuidado enquanto classe profissio-
nal para definir quais serao os critérios. O
fato & que as pessoas se acomodaramem
casa, gostaram da experiéncia de ter tudo
pelainternet. E 6bvio que isso nao substi-
tui o profissional e nao substituia consulta,
mas algumas coisas vao ter efetivamente
que mudar”, alerta Miracca.

Comportamento ético em todas
interacoes

Como sao inevitaveis, o que o médico-
-veterinario deve levar em conta nessas
interacoes digitais? Para Rosemary, no
ambito da publicidade, o profissional
deve ter cuidado em nao colocar precos
de servicos nos andncios, nao promo-
ver uma relacao de concorréncia desleal,
nao ensinar métodos de tratamentos a
leigos e nao se utilizar de imagens de
tratamentos sem o consentimento do
tutor do animal.

“Em relagao as consultas, devera ter
o cuidado de nao realizar atendimentos
on-line em pacientes dos quais nao tenha
conhecimento de seu historico clinico. O
comportamento ético devera permear as
relacoes do profissional médico-veteri-
nario independentemente de onde ele
esteja exercendo sua atividade”, ressalta
a presidente da CRT/CRMV-SP.

A publicidade no ambito da Medicina
Veterinaria é regulamentada pelas
Resolucdes CFMV n°® 780/2004, n°
1.138/2016 e n° 1.267/2019 e, embora
permitida, tem restricoes bem delimi-
tadas. Mas mesmo quando a intengao
é publicar conteldo educativo, artigos
e até mesmo dicas de bem-estar
animal e de manejo, ainda ha que se ter
muitos cuidados.

“Dicas de bem-estar animal e salide
bucal devem ser baseadas em evidén-
cias, evitando desinformacao a popula-
¢ao. Além disso, nao devem utilizar-se de
informacoes do tipo ‘diagndstico’, mas
sim orientativas para que o tutor busque
um médico-veterinario de confiancga. Isso
é reforgcado na resolucao 1.138/16 no
Artigo 7°, alineas VIl e VIl que determi-
na que é vedado ao médico-veterinario
fornecer aleigo ensinamentos, métodos
ou meios, instrumentos ou técnicas priva-
tivas de sua competéncia profissional,
bem como divulgar informacoes sobre
assuntos profissionais de forma sensacio-
nalista, promocional, de conteldo inveri-
dico, ou sem comprovacao cientifica”,
orienta Rosemary.®
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QUAL A SUA
DUVIDA?

E necessario agendar o atendimento
presencial no CRMV-SP?

Sim, os profissionais e empresas precisarao
agendar o atendimento por meio da nova
Plataforma CRMV-SP.

Acesse: https://crmvsp.gov.br/2021/saiba-
-como-esta-o-funcionamento-do-crmv-sp/

E possivel estender o prazo de vencimento
da cédula provisoria?

Devido a situacao atual da pandemia e as
restricoes necessarias, houve nova prorroga-
¢ao da validade das inscrigoes provisorias. O
novo prazo é 31 de dezembro de 2021.

A prorrogacao vale para as inscricoes
cujos vencimentos expiraram ou vao expirar
no periodo entre 21 de mar¢co de 2020 e 30 de
dezembro de 2021. Esta é a quarta extensao
do prazo, que anteriormente seria até o dia 31
de margo de 2021.

Qual a validade da Anotacao de
Responsabilidade Técnica?

A Anotacao de Responsabilidade Técnica
(ART) tem prazo maximo de 12 (doze) meses,
sendo obrigatodria a sua renovacao, sob pena
de cancelamento automatico. A renovagao
de ART podera ser solicitada pessoalmente,
por correspondéncia, pelo Sistema de Gestao
da ART do CFMV ou pela nova plataforma
do CRMV-SP.

Como faco para renovar minha Anotacao
de Responsabilidade Técnica?

Vocé pode renovar das seguintes formas:
1) Por correspondéncia ou presencial:
Lista de documentos necessarios para

renovacao da ART por correspondéncia
ou presencial:

Informativo CRMV-SP

 Contrato de prestacao de servi-
¢os técnicos - 02 (duas) vias. Caso haja
vinculo empregaticio por CLT, substituir o
contrato de prestacao de servigos técni-
cos pela copiasimples dafolhadolivrode
registro e da carteira de trabalho. Sendo
o responsavel técnico seja proprietario
ou socio da empresa, nao é necessaria
essa documentacao;

« ART- 02 (duas) vias. Caso o
responsavel técnico seja proprietario
daempresa, encaminhar modelo especi-
fico pararesponsaveis técnicos socios
e proprietarios;

« Copia simples da cédula de identi-
dade profissional.

O enderego de correspondéncia
e das unidade de atendimento estao
no site do CRMV-SP (crmvsp.gov.br).
Lembrando que, presencialmente, é
preciso pré-agendar o atendimento
pela Plataforma CRMV-SP.

2) Sistema de Gestao da ART (on-line):

PararenovaraART bastaacessar o Sistema
de Gestao da ART pelo Siscad (http:/siscad.
cfmv.gov.br), siga o passo a passo para cadas-
trarlogin e senha, faga seu acesso e clique no
menu “Anotagoes de RT”, natela “Minhas ART”
clique nobotao “Agoes” e em seguida naopgao
“Renovar”. Informe os dados do novo contrato
e cliqgue em confirmar. O boleto comataxade
renovacao sera gerado. A homologacgao da
renovagao de ART ocorrera, automaticamente,
ap6s o pagamento do boleto.

A renovacao de ART homologada pelo
Sistema de Gestao da ART estara sujei-
ta a analise do CRMV-SP. Caso apresente
divergéncia ou inconsisténcia com a legisla-
cao vigente, a ART podera ser suspensa ou
cancelada. Desta forma, o preenchimento
das informacodes deve ocorrer com maxima
atencao - em especial ao disposto no Manual
de Responsabilidade Técnica do CRMV-SP.

3) Plataforma CRMV-SP (on-line):

Pararenovar a ART basta acessar o menu
“Empresas”, “Anotacao de Responsabilidade
Técnica”, “Renovar”. Entre comologine senha
(mesmo utilizado paraacesso ao Siscad), faga
seu acesso e cliqgue no menu “Renovar ART”.
Informe os dados do novo contrato, anexe os
documentos solicitados e clique em pré-agen-
dar. O boleto com a taxa de renovacao sera
gerado. Os dados e documentos serao confe-
ridos pelo Setor de Registro de Empresas do
CRMV-SP e sera agendado um horario paraa
entrega dos documentos presencialmente na
unidade escolhida.ll
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SBDV COMEMORA 21 ANOS DE FUNDAGAO
COMFOCO NA QUALIDADE DO ENSINO

A entidade é a Unica a conceder o titulo de especialista em Dermatologia Veterinaria no Brasil

Primeira entidade constituida na América
Latina voltada para aespecialidade, a Sociedade
Brasileira de Dermatologia Veterinaria (SBDV)
completa, este ano, 21 anos de fundacao,
congregando centenas de associados em 16
estados brasileiros e em quatro paises.

A SBDV é alinica entidade habilitada pelo
Conselho Federal de Medicina Veterinaria
(CFMV) a conceder o titulo de especialistaem
todo territorio nacional e, ao longo dos anos,
organiza periodicamente eventos, valorizando
a classe médica-veterinaria e divulgando, no
ambito nacional e internacional, a experiéncia
brasileira com a Dermatologia Veterinaria.

“Assumi a primeira gestao (2000-2003)
como seu primeiro presidente e, hoje, temos
um portifélio com varios eventos, sendo dois
exitosos congressos brasileiros, realizados em
Sao Paulo, em 2015 e em 2019, temos sede
propria e um corpo de centenas de associa-
dos adimplentes. Além de umaintensa parce-
ria simbiotica com as melhores empresas
brasileiras”, afirma o médico-veterinario e
conselheiro efetivo do Conselho Regional de
Medicina Veterinaria do Estado de Sao Paulo
(CRMV-SP), Carlos Eduardo Larsson, que volta
ao cargo de presidente da SBDV, eleito para
a gestao 2021-2024.

Larsson destaca ainda que a criagao da
SBDV estimulou e serviu de modelo para a
criacao de entidades em outros paises latino-
-americanos, como a Sadeve, na Argentina;
a Achidev, no Chile; e a Sociedade Latino-
americana de Dermatologia Veterinaria (SLDV).

Eleicoes

No ano em que completa 21 anos, a SBDV
empossou nova diretoria, eleita com 95% dos
votos validos,em 31 de marco. Entre as propos-
tas danova gestao,aimplementacao de cursos
de dermatologia de maior peso e duragao;
manter a outorga de titulos de especialista e
combater o uso indevido do titulo por aqueles
que nao o detém.

Nova gestao (2021-2024)

Presidente: Carlos Eduardo Larsson
Vice-presidente: Simoni Maruyama
Secretario-geral: Leandro H. Hassesian Galati
Primeiro secretario : Mauricio Piovesan Henrique
Tesoureiro-geral: Cayo Yuji Nitta

Desenvolvimento da Dermatologia
Veterinaria no Brasil

A chamada “especialidade das especialida-
des”, segundo Larsson, & amplamente exerci-
da e com excelente nivel, pouco deixando a
desejar em relagao a praticada nos Estados
Unidos e na Europa.

Para Larsson, as poucas limitagoes na
sua pratica devem-se, em boa parte do Pais,
a limitagao financeira dos responsaveis pela
criacao dos animais, principalmente de caes
e gatos. Estes espécimes e os equinos sao
0s mais acometidos pelas enfermidades
do tegumento.

As dermopatias sao frequentes e visiveis
aos olhos dos proprietarios, que se sentem
incomodados estetica e sintomatologicamen-
te, além de temerem o contagio por sarna,
misocoses, entre outras. “No Brasil, princi-
palmente, em grandes centros e em locais
de maior assentamento de clientes de bom
potencial aquisitivo, as enfermidades de pele
representam mais de 50% da casuistica clini-
ca”, enfatiza Larsson.

A Dermatologia Veterinaria € uma entre
as quinze especialidades reconhecidas pelo
Sistema CFMV/CRMVs, habilitada para a
concessao de titulos de especialista desde
2013 (Resolugao CFMV n°1238/2018).

“Acredito que para que possamos ter uma
maior disseminacao da especialidade e cada
vez mais consolidarmos sua pratica teriamos
de estimular ainclusao do seu ensino (tedrico
e pratico) em disciplinas de graduacao e de

Larsson: “A SBDV busca incessantemente
atualizagao e lapidagéao profissional”

ACERVO PESSOAL/CARLOS EDUARDO LARSSON

pos-graduagao nas boas escolas de Medicina
Veterinaria, e a criagao de novos servicos
de dermatologia”, ressalta Larsson, funda-
dor, ha 37 anos, do Servico de Dermatologia
do Hospital Veterinario da Faculdade de
Medicina Veterinaria e Zootecnista da
Universidade de Sao Paulo (FMVZ-USP),
primeiro no contexto sul-americano.

Para disseminar o saber dermatologico
e garantir atendimento ético e competen-
te, a SBDV tem sete objetivos basicos:

1- congregar os médicos-veterinarios
e académicos de Medicina Veterinaria
interessados pela especialidade, visan-
do ao estudo, ao ensino e a pesquisa da
Dermatologia Veterinaria e de dominios
afins;

2- estimular o treinamento dermatologi-
coadequado de estudantes, pesquisadores
e docentes em faculdades ou instituicoes
de pesquisa;

3- organizar e promover reunioes,
seminarios, encontros, cursos, congres-
sos de ambitos regional, nacional ou inter-
nacional visando a aprimoramento técnico
cientifico de seus associados;

4- estimular o intercambio de informa-
¢coes com entidades congéneres, nacionais
ou estrangeiras, de ambito médico-vete-
rinario, médico, paramédico ou correla-
to, especialmente visando a progressao
da Dermatologia Veterinaria ou daquela
comparada;

5- promover a defesa dos interesses
de seus associados, isolada ou conjunta-
mente com outras entidades, especial-
mente a Associacao Nacional de Clinicos
Veterinarios de Pequenos Animais,
a Sociedade Brasileira de Medicina
Veterinaria e o Conselho Federal de
Medicina Veterinaria, por suas regionais;

6- conceder, segundo a legislagao perti-
nente e vigente, o titulo de especialista na
area afeta;

7- representar e prestar servicos técni-
co-cientificos e periciais, remunerados ou
gratuitos, junto a 6rgaos publicos e priva-
dos em assuntos ligados a Dermatologia
Veterinaria.
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ATUALIZE-SE

PLANEJAMENTO DE CAMPANHA DE VACINAGAO ANUAL CONTRA A RAIVA DE CAES E GATOS EM CIDADES

A experiéncia no planejamento de campanhas de vacinacao anuais contra a raiva de caes e gatos em cidades, ao
longo de mais de 50 anos, pela Faculdade de Medicina Veterinaria e Zootecnia, da Universidade Estadual Paulista
(FMVZ-Unesp), de Botucatu (SP), possibilitou a elaboragao desta obra. Com contetido didatico aliado a profundida-
de técnica, a conceituagao, atualizagao e modernizacao dos procedimentos abordados sao indispensaveis para o
controle e eliminacao dessa enfermidade potencialmente fatal para mamiferos, incluindo o ser humano, de ocorréncia
nao so6 no Brasil, mas em varios paises. Disponivel em: www.culturaacademica.com.br e www.graficatipomic.com.br.

Autores: José Rafael Modolo, Selene Daniela Babboni e Carlos Roberto Padovani
Editora: Cultura Académica

HISTORIA DA VETERINARIA DO EXERCITO BRASILEIRO

A obra, de autoria do médico-veterinario Luiz Octavio Pires Leal, apresenta a histéria dos primordios da profissao
até os dias atuais nos exércitos mais avancados do mundo. Com prefacio do centenario médico-veterinario Milton
Thiago de Mello e em versao on-line e gratuita, o livro aborda, em 25 capitulos, o animal simbolo da Veterinaria Militar,
o cavalo, detalhes da produgao do plasma hiperimune para fabricagcao de soros contra veneno de serpente, aranhas e
escorpioes, além de atividades de guerra na selva. Pires Leal, de 86 anos, € médico-veterinario formado,em 1958, pela
antiga Escola Nacional de Veterinaria (ENV), da Universidade Rural do Brasil, e atua como jornalista profissional, desde
adécada de 1960. Para ler, acesse: https://www.cfmv.gov.br/wp-content/uploads/2021/06/LO_Livro-Miolo-3-1.pdf.

Autor: Luiz Octavio Pires Leal
Editora: Sociedade Nacional de Agricultura
MANUAL PRATICO DE MEDICINA FELINA

Elaborado com o  auxilio de 31 colaboradores de paises diferentes de origem hispanica, atuantes na area, a obra
atualiza as principais enfermidades e problemas de manejo com a espécie felina, de maneira simples e didatica. Cada topico
& apresentado por meio de temas que descrevem desde causas e manejo da obesidade, anorexia e anemia, até enfermi-
dades e patologias complexas, como doenca renal cronica, pancreatite, uveite, hipertensao, peritonite infecciosa felina e
retroviroses, dentre outras. O livro conta, ainda, com figuras, tabelas e esquemas que permitem uma melhor compreensao

e analise dos temas descritos, que sdo em sua maioria comuns no atendimento clinico ambulatorial de felinos.

Autora: Lina Sanz
Editora: Medvet

ANESTESIA EM AVES

A anestesiologia tem como objetivo principal promover o total conforto do paciente submetido a qualquer tipo de procedi-

mento que cause dor, de maneira segura e controlada, sem causar qualquer tipo de prejuizo a integridade fisica. O livro traz
aexperiéncia das autoras (ambas docentes da Faculdade de Medicina Veterinaria e Zootecnia da Universidade de Sao Paulo
- FMVZ-USP), descrevendo as principais particularidades da anatomia e fisiologia das aves que mais impactam na anestesia.
Apresenta informacoes pertinentes a anestesiologia e peculiaridades dos principais anestésicos, analgésicos e adjuvantes
empregados nas mais diferentes espécies aviarias, as técnicas de monitoracgao, os cuidados gerais com as aves, 0 exame
pré-anestésico pormenorizado e varias outras informagoes essenciais para a conducao segura da anestesia.

Autores: Denise Tabacchi Fantoni e Soénia Regina Pinheiro
Editora: Paya
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NAS COMISSOES

Guia pratico do CRMV-SP auxilia
profissionais na notificacao obriga-
toria de doencas animais

Com o objetivo de facilitar o acesso
de médicos-veterinarios as regras e
caminhos para a notificacao obrigatoéria
de doengas animais, o Conselho Regional
de Medicina Veterinaria do Estado de Sao
Paulo (CRMV-SP) elaborou um guiaem que
€ possivel acessar as informagoes de forma
pratica e rapida.

A tabela, que permite a pesquisa por tipo
de enfermidade e espécie, esta disponi-
vel no site do Regional e possui hiperlinks
de acesso, textos explicativos, legislagcoes
vigentes - nas esferas federal, estadual e
municipal -, contetdos técnicos e sites para
notificagao on-line.

“A grande quantidade de normas de
diversos 6rgaos, que estabelecem condu-
tas diferentes para as notificagoes, foi o
que motivou o Regional a criar este recurso,
preocupado em auxiliar os profissionais”,
diz Leonardo Burlini, coordenador técnico
médico-veterinario do Conselho, que parti-
cipou do trabalho que resultou no arquivo,
juntamente com as Comissoes Técnicas de
Salde Animal (CTSA) e de Salde Publica
Veterinaria (CTSPV), do CRMV-SP.

Para Adriana Maria Lopes Vieira, presiden-
te da CTSPV/CRMV-SP, além de ser um dever
previsto em legislacao, a notificacao compul-
soria & uma ferramenta de grande importan-
cia para o conhecimento do comportamento
de doencgas e seus possiveis agravos, a
exemplo de emergéncias sanitarias.

“Os registros possibilitam que a distribui-
cao e a magnitude dos problemas de salide
sejam avaliadas. Os dados também contri-
buem na identificacao de fatores essenciais
para o planejamento e execugao de agoes
de prevencao, controle e tratamento das
doencas”, afirmaa médica-veterinaria, desta-
cando que a definicao do que & prioridade
dentre as medidas adotadas também se da
a partir das informacgoes recebidas por meio
de notificagoes.

De acordo com Fabio Paarmann, membro
da CTSA/CRMV-SP, aiiniciativa do Regional
ajuda a reduzir o impacto de enfermidades
nao apenas na salde das pessoas e dos
rebanhos. A partir das notificagoes “também
se diminui perdas econdmicas, como gastos
com tratamentos ou com quedas nas produ-
¢oes”, afirma o médico-veterinario, enfati-
zando a manutencao do acesso a mercados
importadores de nossos produtos, dos
empregos e, consequentemente, da renda
de pessoas ligadas ao Agronegocio.

Entenda como utilizar a tabela:

+ Acesse o campo “Grupo de animais” e
localize o grupo ou espécie em questao;

- Em seguida, va para o campo
“Enfermidade” e localize o nome da
doenca ou evento;

+ Apds o preenchimento dos dois campos
iniciais, a tabelaautomaticamente indica-
ra como proceder em: “Quando Notificar”
e “Via de Notificagao”;

O campo “Via de Notificagao” possui
hiperlinks para a notificacao eletroni-
ca, modelos de formularios eletroni-
cos e enderecos e contatos dos 6rgaos
competentes;

Sao disponibilizados também hiperlinks
para as principais legislagoes relaciona-
das a enfermidade selecionada;

Nos campos “Conheca mais sobre as
Entidades Envolvidas” e “Conhega mais
sobre a Enfermidade” ha ainda hiperlinks
para aprofundamento.
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CRMV-SP cria comissao de Resgate Técnico Animal e
Medicina Veterinaria de Desastres

0O Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Estado de Sao
Paulo (CRMV-SP) criou, por meio da Resolugao n° 2.969/ 2021, a
Comissao de Resgate Técnico Animal e Medicina Veterinaria de
Desastres (CRTAMVD). A nova comissao visa ampliar o dialogo e
fomentar politicas piblicas no estado de Sao Paulo para o atendi-
mento a ocorréncias com animais em situacao de emergéncia, como
incéndios florestais, deslizamentos de terra, rompimento de barragens,
entre outros desastres e catastrofes ambientais.

“Discutiremos, com foco regional, técnicas e protocolos especificos
para o atendimento a animais de diferentes espécies nestas situa-
coes”, explica o presidente da CRTAMVD/CRMV-SP, o médico-veteri-
nario Leonardo Maggio de Castro, profissional especializado naarea e
integrante da Comissao Nacional de Desastres em Massa Envolvendo
Animais, do Conselho Federal de Medicina Veterinaria (CFMV).

De acordo com o presidente do CRMV-SP durante das gestoes
2015-2021, Mario Eduardo Pulga, aampliacao das discussoes sobre

Regional realiza evento sobre homeopatia

A Comissao Técnica de Homeopatia Veterinaria do Conselho
Regional de Medicina Veterinaria do Estado de Sao Paulo
(CTHV/CRMV-SP) realizou,em 10/06, Encontro de Homeopatia
Veterinaria, com foco na promocao de dialogos sobre a area como
especialidade de grande potencial. Foram abordadas também
suas aplicabilidades praticas. As palestras aconteceram de forma
on-line e foram direcionadas a profissionais médicos-veterinarios

Informativo CRMV-SP

o tema é fator fundamental para que a profissao alcance novos
patamares. “O resgate técnico de animais e a Medicina Veterinaria
de Desastres sao areas cujas acoes impactam diretamente na
salide publica, com medidas de controle e prevencao de surtos
de doencas, entre muitas outras”, enfatiza Pulga.

Composicao da CRTAMVD:

Presidente:
Méd.-vet. Leonardo Maggio de Castro

Membros efetivos:

Méd.-vet. Claudia Carvalho do Nascimento
Méd.-vet. Claudio Zago Junior

Méd.-vet. Esther Mercedes Espejo de Faria Alvim
Méd.-vet. Jose Sergio de Arruda Gongalves

Membro suplente:
Méd.-vet. Renan Borges Inacio

e estudantes de Medicina Veterinaria. A abertura do evento teve
as participagoes do presidente eleito do Conselho para a gestao
2021-2024, Odemilson Donizete Mossero, e do presidente da
CTHV/CRMV-SP, Fabio Manhoso.

0 tema “Homeopatia da Clinica Médica de Pequenos Animais”
foi ministrado pela médica-veterinaria Talita Thomaz Nader;
o “Homeopatia na Produgao Animal”, pela médica-veterinaria
Maria do Carmo Arenales; e o “Homeopatia na Clinica de Animais
Silvestre”, pela médica-veterinaria Cidéli Coelho.

CRMV-MG



PUBLICACOES OFICIAIS

Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Estado de S&o Paulo

COMUNICADOS

O Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Estado de S&o Paulo, no uso de suas
atribuicdes legais conferidas pela Lei Federal n® 5.517/1968, regulamentada pelo Decreto
n° 64.704/1969, consoante a decisao proferida pelo Plenario da 892 Sesséo Especial de
Julgamento, nos autos do Processo Etico-profissional n° 0024/2016, vem executar a penalidade
de CENSURAPUBLICA, EM PUBLICA(;AO OFICIAL com fundamento noArt. 33, alinea “c” da
Lei Federal n° 5.517/1968, aplicada ao médico-veterinario MARCIO APARECIDO MARTINS
inscrito neste Regional sob o CRMV-SP n° 07.863-VP, pela violagao aos Artigos 13, Inciso [X e
14, Inciso |, Vl e VI do Cédigo de Etica do Médico-veterinario (Resolugio CFMV n° 722/2002).

O Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Estado de S&o Paulo, no uso de suas
atribuicdes legais conferidas pela Lei Federal n® 5.517/1968, regulamentada pelo Decreto
n° 64.704/1969, consoante a decisdo proferida pelo Plenario da 972 Sesséo Especial
de Julgamento do Conselho Federal de Medicina Veterinaria, nos autos do Processo
Etico-Profissional n° 0058/2017, vem executar a penalidade de CENSURA PUBLICA, EM
PUBLICACAO OFICIAL com fundamento no Art. 33, alinea “c” da Lei Federal n°5.517/1968,
aplicada ao médico-veterinario LUCIANO ROBERTO DE MORAES inscrito neste Regional
sob 0 CRMV-SP n° 11.990-VP, pela violag&o aos Artigos 5°, § 3° (Resolucéo n° 682/2001),
Artigos 1°, 13, Incisos IX e XI, 14, Inciso |, do Cédigo de Etica do Médico-veterinario (Resolugéo
CFMV n° 722/2002), cumulada com multa de R$ 2.400 (dois mil e quatrocentos reais).

O Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Estado de Sao Paulo, 6rgéo de
fiscalizag&o do exercicio profissional, no uso de suas atribuigdes legais conferidas pela
Lei Federal n° 5.517/1968, regulamentada pelo Decreto n° 64.704/1969, consoante a
deciséo proferida pelo Plenario do Conselho Federal de Medicina Veterinaria, na Centésima
(C) Sess&o Especial de Julgamento, nos autos do Processo Etico-profissional CFMV n°
1.151/2020, vem executar a penalidade de CENSURA PUBLICA, EM PUBLICACAO
OFICIAL com fundamento no artigo 33, alinea “c” da Lei Federal n° 5.517/1968,
aplicada @ médica-veterinaria KATIA BARSAGLINI LOPES, inscrita neste Regional
sob o CRMV-SP n°® 27.719-VP, pela violagéo aos artigos 8°, inciso IV e 9°, inciso
|, todos do Cédigo de Etica do Médico-veterinario (Resolugdo CFMV n° 1.138/2016).

O Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Estado de S&o Paulo, érgao de fiscalizagdo
do exercicio profissional, no uso de suas atribui¢des legais conferidas pela Lei Federal n°
5.517/1968, regulamentada pelo Decreto n° 64.704/1969, consoante a deciséo proferida
pelo Plenario da 66* Sesséo Especial de Julgamento do CRMV-SP, nos autos do Processo
Etico-profissional n° 0091/2014, vem executar a penalidade de CENSURA PUBLICA, EM
PUBLICACAO OFICIAL com fundamento noArt. 33, alinea “c” da Lei Federal n°5.517/1968,
aplicada a médica-veterinaria GLEISSA CRISTINAPEREIRAPRADO, inscrita neste Regional
sobo CRMV-SP n°. 27.668-VP, pela violagdo aos Artigos 3° 5° 6°, Inciso VIl e 8°, Incisos V e XXl
alineas “a” e “b”, do Cédigo de Etica do Médico-veterinario (Resolugdo CFMV n° 1.138/2016).

O Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Estado de Sao Paulo, érgao de fiscalizagdo
do exercicio profissional, no uso de suas atribui¢des legais conferidas pela Lei Federal n°
5.517/1968, regulamentada pelo Decreto n° 64.704/1969, consoante a deciséo proferida
pelo Plenario da 89? Sesséo Especial de Julgamento do CRMV-SP, nos autos do Processo
Etico-profissional n°® 0030/2015, vem executar a penalidade de CENSURA PUBLICA,
EM PUBLICACAO OFICIAL com fundamento no Art. 33, alinea “c” da Lei Federal n°
5.517/1968, aplicada ao médico-veterinario RODRIGO SANCHES FERREIRA, inscrito
neste Regional sob 0 CRMV-SP n° 14.927-VP, pela violagdo aos Artigos 1°, 6°, Inciso XI
e 14, Inciso V do Cédigo de Etica do Médico-veterinario (Resolugdo CFMV n° 722/2002).

O Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Estado de Sao Paulo, érgéo de fiscalizagdo
do exercicio profissional, no uso de suas atribui¢des legais conferidas pela Lei Federal n°
5.517/1968, regulamentada pelo Decreto n° 64.704/1969, consoante a deciséo proferida
pelo Plenéario da 932 Sesséo Especial de Julgamento do CRMV-SP, nos autos do Processo
Etico-profissional n° 0089/2014, vem executar a penalidade de CENSURA PUBLICA, EM
PUBLICAGCAO OFICIAL com fundamento noArt. 33, alinea “c” da Lei Federal n°5.517/1968,
aplicada ao médico-veterinario CELIO JARDIM DOS SANTOS JUNIOR, inscrito neste
Regional sob 0 CRMV-SP n° 25.752-V/P, pela violagao aos Artigos 13, Incisos Xl e XVI; 14,
Inciso | e 24, Inciso V do Cddigo de Etica do Médico-veterinario (Resolugio CFMV n® 722/2002).

O Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Estado de Sao Paulo, érgéo de fiscalizagdo
do exercicio profissional, no uso de suas atribuicdes legais conferidas pela Lei Federal n®
5.517/1968, regulamentada pelo Decreto n® 64.704/1969, consoante a deciséo proferida
pelo Plenario do Conselho Federal de Medicina Veterinaria, na Centésima Primeira (Cl)
Sessao Especial de Julgamento, nos autos do Processo Etico-profissional CFMV n°
2820/2020, vem executar a penalidade de CENSURA PUBLICA, EM PUBLICACAO
OFICIAL com fundamento no artigo 33, alinea “c” da Lei Federal n° 5.517/1968, aplicada
a médica-veterinaria TATIANA GONCALVES POLYCARPO, inscrita neste Regional
sob o CRMV-SP n° 35.841-VP, pela violagao aos artigos 8°, inciso V e 9°, inciso
I, todos do Codigo de Etica do Médico-veterinario (Resolugdo CFMV n° 1.138/2016).

Méd.-vet. Mario Eduardo Pulga
CRMV-SP n° 02715
Presidente
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Resumo (RS)

SALDO BANCARIO INICIAL

40.416.631,03

Receitas

Anuidades Pessoas Fisicas/Juridicas 6.440.735,01
Multas p/ Infragao 27.038,00
Honoréarios Advocaticios 145.680,11
Ressarcimentos 95,50
Rentabilidade Aplicagdes 271.293,18
Total Receitas 6.884.841,80
Despesas

Salérios/Férias/132 Salario 1.854.292,79
Beneficios/Encargos 1.310.677,19
Material de Consumo 8.964,71
Aluguéis/condominios/IPTU/Seguros 280.823,27
Telefone/Energia Elétrica/Agua 30.672,46
Diarias Dir/Cons/Assess/Servidores 72.427,50
Desp. Transp. Dir/Cons/Ass/Servidores 20.649,70
Auxilio Representacao -
Auxilio Despesas 19.260,00
Servigos de Terceiros 64.665,80
Manutengao e Conservacao de Bens 1.690.450,20
Suprimentos Delegacias e Fiscais 12.249,88
Servigos de Informatica 93.468,58
Indenizagdes e Restituigoes 1.755,98
Repasse Honorarios Advocaticios 59.535,95
Desp. Agdes Executivas 24.012,35
Servigos Postais e Telegraficos 93.283,42
Servigos Divulgacao e Publicidade 150.409,80
Impostos, Taxas, Tarifas, Pedagio 534,88
Assinaturas e Periddicos =
Convénios 36.180,00
Cota Parte CFMV 1.612.767,80
Despesas Bancarias 87.379,52

Compra de Bens

Total Despesas

7.524.461,78

SALDO BANCARIO FINAL

39.777.011,05

Composicao Saldo Bancario

Bco Brasil - BB CDB DI

Bco Brasil - Capitalizagao
BB - Arrecadacao Bancaria
BB - Conta Movimento

BB - Conta Multas

23.306.741,35

BB - Conta Honorarios 118.364,26
CEF - CDB FLEX 16.307.643,08
CEF - Santa Cruz 44.262,36
Total 39.777.011,05
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