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CONSELHO REGIONAL DE
MEDICINA VETERINARIA
=™ DO ESTADO DE SAO PAULO

Promover a Medicina Veterinaria e Zootecnia por
meio da orientacao, normatizacao e fiscalizacao
do exercicio profissional em prol da saude publi-
ca, animal e ambiental, zelando pela ética.

Ser reconhecido como instituicao de referéncia na
valorizacao da Medicina Veterinaria e Zootecnia.

Etica, Transparéncia, Responsabilidade social,
Comprometimento, Aperfeicoamento continuo,
Valorizacao das pessoas e das profissoes, Respeito

e Justica.
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Diretoria Executiva




do Presidente

—ventos Publicos

198
Atividades

Reunioes
80,3%




PriNClpals NUMeros R

Indicadores do Gabinete em 2022

s Plenarias Ordinarias

Sessio Plenaria Extraordinaria

Sessdes Especiais de Julgamento de Processos Etico-profissionais

Camaras Nacionais de Presidentes do Sisterma CFMV/CRMVs

resolucdes publicadas

portarias publicadas



Administrativo




Dessoal b

2 ¥ DO ESTADO DE SAO PAULO

93 funcionarios
25 estagiarios

Masculino
47%

Area

Atuagao Género

Feminino
53%

Meio
63%
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* Elaboracao e aplicacao do Manual de Integracao para novos funcionarios;
* Revisao da Politica Administrativa, Plano de Cargos e Salarios;

* Aplicacao da Pesquisa de Movimentacao Interna;

* Elaboracao do Plano de Treinamento de Integracao Técnica;

* Processo seletivo de estagiarios;

* Realizacao de processo seletivo simplificado para contracao de copeira;

* Realizacao de concurso publico e convocacgao de cinco novos funcionarios.
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ras/Licitacdes/Contrato

ATIVIDADES / MODALIDADES plopy) ESTIMADO CONTRATADO ECONOMICIDADE
Eletronico 21 R$ 6.241.931,44 R$ 5.497.745,64 11,92%
rrado)
 Eletrénico 3 R$ 2.218.638,62 - -
damento)
Eletronico 1 R$ 57.010,80 = =
Concorréncia 2 R$ 2.596.369 - -
(encerrada)
- Dispensa de Licitagdao -] R$ 159.225,32 R$ 152.670,32 4,12%
(encerrada)
Inexigibilidade 2 R$ 19.880,00 R$ 19.880,00 0%

(Encerrada)

Licitagcao

R$ 340.574,64

R$ 243.090,00

28,62%
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Controle Patrimonial e outros g

*Registro de imobilizados de 141 novos bens

permanentes adquiridos; Aquisicoes de bens moéveis
* Aumento de incorporagcdes com aquisicoes Equipamentos de Tl 101 Rodi 1 o8
. A (Tablets, scanners, monitores)

de equipamentos eletrénicos;

Equipamentos de Comunicacao 14 R$ 2.5349,92
* 63 solicitacoes de manutencdo predial e
atendidas na sede e nas Urfas; Equipamentosde sony e eI Hoaee
*22 manutencoes de frota realizadas; TOTAL 115 RS 256.941,36

* Mais de 2 mil movimentacoes de itens de
almoxarifado.

20 novos veiculos
para renovacao da frota
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Reforma da Sede: e fase final, a sede do CRMV-SP da Rua Apeninos esta total-
mente reformada, com 02 elevadores novos, gerador, 05 salas de reuniao, Plenaria,
Auditorio, estudio de gravacoes, novo e moderno sistema de incéndio, equipamen-
tos e tecnologia de ponta. A entrega esta prevista para marco de 2023.

Contratacao de empresas para servico: duas contratacdes de servicos gerais para
sede (limpeza, jardinagem, copa e recepcao) e Urfas (limpeza);

Realizacao do concurso publico: o Ultimo concurso havia ocorrido em 2014. Novos
funcionarios ja foram chamados e em 2023 outras contratacdes serao efetivadas;

Aprovacio para compra de imével em Campinas: em busca de um novo espaco;
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Principals realizacoes i

Aquisicao de um novo Sistema: O CRMV-SP, através de processo licitatério, adqui-
riu o Sistema da empresa CASA DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE LTDA ME

(HORUS), para folha de ponto, folha de pagamento e Gestao de Pessoas. O sistema
contemplara o acesso on-line para todos os funcionarios.

Avaliacao dos imoéveis para venda por meio de leildo (Rua Sdo Samuel, Urfa Soro-
caba, Urfa Taubateé).



Controladoria
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+20%

... Menus mais acessados Qtde
Atendimento Cidadao 6.390

10.106 Estatisticas 584
Institucional 1.082
Gestao de Pessoas 6.093

Prestacao de Contas 1.871

Contratos/Licitacdes 1.191

Contabil/Financeiro 674

Planejamento/Gestao 408

- 2020 2021 2022



Contabil/Financeiro
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.| Receita Liquida

™ Despesas Empenhadas

* Valores apresentados ndao estao considerando os repasses para o CFMV (cota-parte)

31,921

2022

2021



asses ao CFMV il
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"7 Cota-parte CFMV

9,001

7.630 8,106

2020 2021 2022
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.| Acordos celebrados
M Recebimentos em milhdes

R$ 5,800
R$5,178

2.851
2.705

il B

2021 2022
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* Alteracao na Resolucao de Suprimento de Fundos;

* Cartao de Pagamento Setor Publico disponibilizado para as Urfas;

* Portaria de Protestos em Cartorio;

* Envio de notificacoes aos inadimplentes via Sistema de Cobrancga da Implanta;
*Integracao Folha de Pagamento com Sistema Contabil;

* Atuacao na abertura de Contas Bancarias BB para estagiarios;

* Plano de Contratagdées Anual (atendimento a Lei 14.133/2021);

* Atuacado na Resoluc¢ido das assinaturas digitais;

* VViabilizacdo de recebimentos de valores via PIX do Setor Etico;

* Monitoramento dos Riscos Contabil/Financeiro (Gestdo de Riscos);

* Informatizacao dos Processos Contabil/Financeiro.
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Tecnologla
da Informacao




Jecnologia da Informacao  geuer

Aguisicoes

* 32 tablets com caneta e capa de protecdo para uso nas fiscalizacdes e demais atividades;

* Sistema de som composto por uma mesa de som profissional, 20 microfones de mesa e
dois microfones duplos sem fio;

* 14 smartphones para os novos fiscais e funcionarios vindos do concurso publico;

* Novos planos de telefonia moével para os tablets dos fiscais;

* 40 scanners portateis de mesa;
* Internet banda larga com velocidade de 50 Mbps para as Urfas;

* Servidor de rede/arquivos com maior capacidade de processamento;

* Em andamento aquisicao de 29 monitores de 27 polegadas, 61 monitores de 21,5 polegadas
e 47 computadores desktop.
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Registro de Profissionais e Empresas (inscricdo/reativacdo/cancelamento), emissao de do-
cumentos, comunicacao aos profissionais/empresa e assinatura eletrénica;

Fiscalizagoes realizadas por meio de tablet conectado a uma rede mavel, com preenchimen-
to de informacoes, coleta de fotos (upload) dos estabelecimentos e assinatura do fiscalizado/
testemunha, e envio de documento ao e-mail do fiscalizado.

Processos Eticos est3o sendo digitalizados e foi possivel criar um mapeamento do fluxo de
trabalho de modo que seja possivel iniciar e finalizar de forma virtual um processo ético, desde
a recepc¢ao da denuncia (on-line) até a conclusao e voto do julgamento.

Cobranca amigavel emitida pelo sistema, com retorno de pouco mais de R$ 1,5 milhao para
O caixa do CRMV-SP.

Emissiao de boletos das taxas e anuidades diretamente de seu perfil no Servicos On-line.
Alnda e possivel simular e renegociar as dividas, sem a necessidade de ligar para o CRMV-SP.

Na area-meio esta sendo possivel a adicdo de assinaturas digitais em documentos, o processo
digital de pagamento dos contratos e envio de documentos de todas as areas, a gestao patri-
monial, € a realizacao de pedidos de materiais.



25.704

Profissionais
jausam

logia da Informagao gmwe

I\V/-SP/Servicos on-line

154.762

Acessos a servicos

4.826

Empresas
utilizaram



i da \nfOrmaC;éO ety

ontrato de impressoras (Qtde impressoes)

550.369 537.930

325.971 325.005
314.372

2018 2019 2020 2021 2022




Fiscalizacdo/Multas
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ydes da Fiscalizacao e Multas @RMVEF

Fiscalizagbes Termos de Fiscalizacao

Termos de Constatacao Autos de Infracao



regularizados
> Infragao cancelados
5 de Multa cancelados

SaS e recursos analisados

- Termos de orientacao

CRMVSP
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2022

Bi7.

e

53

14

=

702



Principals realizagcoes i

mensagens vinculadas as
fiscalizacoes digitais respondidas

*Uso de tablets para agilizar trabalho da fiscalizacao;

* Modulo Fiscalizagcdo.Net/SIG CRMV-SP implantado;

* Emissao digital de termos de constatacdo, de fiscalizacao e autos de infracao;

* Pesquisa de satisfacao em fase de testes para ser disponibilizada aos fiscalizados;

* Contratacao de fiscal para S3o Paulo ainda em 2022 e em janeiro serao mais 10, sendo

4 para Sao Paulo, 1 para Botucatu, 1 para Presidente Prudente, 1 para Taubate, dois para
Campinas e 1 para Marilia.



Registro Profissional
e EMmpresa




2021
dicos-veterinarios (primarias) 3720

-veterinarios Atuantes 44 489

>cnistas (primarias) 54

‘ootecnistas Atuantes 153

Novas Empresas Registradas 88

Atuantes 24.395

Periodo de Janeiro a 30/11/2022

Profissional e Empresa

2022

4.006]1

40.472

S5

1.518

1.284

25.082

CRMVSP
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Var%

9.1%

4,5%

9 2%

-0,84%

1459%

2,81%



Profissional e Empresa B8

, ‘ Feminino Masculino
MEDICO-VETERINARIOS 64% 36%
ATUANTES

NOVOS PROFISSIONAIS

- ;4.061

Periodo de Janeiro a 30/11/2022



Profissional e Empresa @B

Masculino Feminino

ZOOTECNISTAS ATUANTES 68% 38%

\..

NOVOS PROFISSIONAIS

59

<
5
\

Periodo de Janeiro a 30/11/2022



CIDADES

DO RIO PRETO

'RESIDENTE PRUDENTE

ARACATUBA

. SOROCABA

Drofissional e

MEDICOS-VETERINARIOS

19255

38.524

3.846

2579
2.02]

1.425

1.364

2.204

1.482

2.198

1.574

- M presa

ZOOTECNISTA

367

271

247

125

127
114

o

o7/

54

46

25

CRMVSP
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EMPRESAS
8415
4083
2347
1922
1278
1153
933

1.493

1.037
Ifeiic

1.043
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2021 QY Var%

ndimentos Presenciais "
(Sede) >.079 6.470 27.38%
ndimentos Presenciais ey

* (Urfas) 6.156 9.858 60,13%

. Ceriménias realizadas i 126 83.7%

Periodo de Janeiro a 30/11/2022
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homologadas ChE

2019 | 2020 W 2021 | 2022

8.576
7.488 6.802
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DENUNCIAS RECEBIDAS DENUNCIAS ARQUIVADAS

97

PROCESSOS ETICOS INSTAURADOS PROCESSOS ETICOS JULGADOS

l‘ 2 19
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processos éticos estio pendentes de julgamento.
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Juridi




NUmeros do setor

Recuperacao de Crédito
Campanha de Conciliagao
Extingcao de Processos
Propositura de Execucgdes

Elaboracao de Peticoes

2021
R$ 1.749.057,90
15
s

PASY:

8.227

2022
R$ 3.304.538,62
17
1.131

746

9.145

CRMVSP
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Var.%
88,93%
30,76%
54,50%

184,73%

11,15%
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243 pareceres juridicos para outros setores do CRMV-SP;
322 comunicacdes internas;

Assessoramento em 171 audiéncias de processos éticos;
19 participacdes em sessdes de julgamento;

67 participacdes em reunides presenciais/online;

Decisdes favoraveis aos interesses do CRMV-SP em demanda sobre mutirdes de castragao e
estabelecimentos que comercializam vacinas para animais.
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Principais realizacoes e

* Reuniao com Coordenadoria de Defesa e Saude Animal do Estado de Sao Paulo: sen-
sibilizacao sobre hospitais veterinarios publicos e posicionamento sobre projeto “Meu Pet’,;

* Reuniao com Secretario de Meio Ambiente e a Visa de Sorocaba referente exigéncia
de RT farmacéutico para emissao de Licenca Sanitaria de dispensario de medicamentos;

* Reunioes com GTI da Secretaria de Estado da Saude de Sao Paulo;

* Reuniao com Divisao de Vigilancia de Zoonoses de Sao Paulo: esclarecimento sobre a
Lei n°14.228/2021, que proibe a eliminacdo de cdes e gatos por orgdos publicos;

* Reuniao com o Conselho Estadual do Meio Ambiente;
* Reunido com a Visa de Araras: para realizacao de fiscalizacao conjunta;

* Reuniao com o presidente da Assembleia Legislativa;
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Principais realizacoes prally

* Reuniao com GT do CFMV sobre normalizacdo de programas de controle populacional
e publicidade veterinaria, com elaboracao de minuta de resolucao;

* Reuniao com a Coordenadoria de Saude e Proteciao ao Animal Doméstico (Cosap);

* Palestras em treinamentos de médicos-veterinarios para cadastro para vacinacao contra
brucelose e mutirao de castracao;

* Participacao em treinamento tedrico-pratico em emergéncia para febre aftosa;

* Reunidao com o gerente do Programa Estadual de Cadastro e Habilitacao de Médi-
cos-veterinarios privados no Estado de Sao Paulo;

* Reuniodes cientificas com Icon/Sanofi-Vacinas sobre estratégias de prevencio e controle
da raiva animal e humana.
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*Revisao do decreto sobre inspecao e fiscalizacdo de produtos da alimentacao animal;

* Revisao da Resoluciao CFMV que regulamenta o uso da Telemedicina Veterinaria na
prestacao de servicos médico-veterinarios;

* Revisao da Resolucao CFMV sobre procedimentos e métodos de eutandsia em animais;

* Consulta Publica sobre procedimentos de abate e de inspecdo ante e post mortem de
bovideos;

* PLs que criam o Instituto Médico Veterinario Legal - IMVL, em Limeira e em Rio Claro;
* PL sobre a obrigatoriedade de microchips em caes e gatos domeésticos;

* PL que institui Campanha de Conscientizacao sobre a Leishmaniose Visceral Canina
Nno ambito do Estado de Sao Paulo;
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* Proposta de alteracao da Lei 11.794/2008;
* PL para criacao do cargo de auxiliar veterinario no municipio de Platina;
* PL que proibe a comercializagdao no Estado de Sao Paulo da coleira antilatido;

* Revisao da Resolucao CRMV-SP que normatiza os critérios para instalacoes e condicoes
de funcionamento dos servicos médico-veterinarios moveis para caes e gatos;

* Consulta Publica sobre prevencao e o controle da anemia infecciosa equina;
* Consulta Publica sobre prevencao, o controle e a erradicagdo do mormo;
* PL criacao, manejo, comércio e transporte de abelhas sociais nativas (meliponineos);

* Minuta de Resolugao CFMV sobre procedimentos técnicos em Programas, Campanhas
e Mutiroes de esterilizacao cirdrgica de caes e gatos;

* Proposta de alteracdo da Resolucdo CFMV n° 780/2004.
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~0s Elaborados 154

e comissoes realizadas 90

. ‘; técnicos elaborados o=
rojetos de Mutirdo de Esterilizagdo Cirdrgica Aprovados 84
— z

20
Projetos de Mutirao de Esterilizacao Cirurgica Reprovados



Comunicagao
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Macro campanhas e

Encontro de
Zootecnistas

On-line

.3 Encontro de
Zootecnistas
On-line




Macro campanhas

NUmero de participantes /
Encontro dos Zootecnistas
(on-line)

210

Pessoas alcancadas nas redes
sociais/zootecnistas

24.869

CRMVSP
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NUmero de materiais
produzidos/ zootecnistas

15

Engajamento nas redes
sociais/zootecnistas

779
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CRMVSP
oDaNNnas

B ¢ MANA DO
MEDICO-VETERINARIO
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Macro campanhas R

NUmero de participantes /
Semana do Médico-veterinario
(on-line)

151 py.

NuUmero de materiais
produzidos/Médicos-veterinarios

Pessoas alcancadas nas redes Engajamento nas redes sociais/
sociais/Médicos-veterinarios Médicos-veterinarios

36.720 841



aMpPanhas gerais

Minuto CRMV-SP com
30 videos editados
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Campanhas gerais i

MELHOR ESCOLHA

/7 @crmvsp

== b 1

MELHOR ESCOLHA

CAMPANHA MELHOR ESCOLHA

oz ®©1eh3o

Fabio Manhoso

Vice-presidente
do CRMV-SP.

Alexandre Rossi

Médico-veterinario e
embaixador da campanha

E o0 CRMV-SP junto com vocé na melhor
escolha académica
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Campanhas gerais i

Anuidade

Il Acesse seu boleto
'Ill de onde estiver pela
SIG CRMV-SP

Anuidade

2022

Pague a anuidade sem juros, multa
ou atualizagoes, até 31/05

Regularize seus débitos

Acesse boleto com correcdes
na SIG CRMV-SP

Pelo2°ano cor Ve lores foral
congelados pelo CRMV-SP.
Fique em dia com o Conselho. .
- Pagamento a vista
Para emitir o boleto: R disponivel até 31/05

- Entre na SIG CRMV-SP ou clique no botdo
“Anuidade 2022" na plataforma CRMV-SP.

- Faga seu login e acesse a aba “Financeiro”.
- Neste campo, & possivel acompanhar todos os
débitos (inclusive passados), gerar boletos e
escolher se deseja negociar ou pagar a vista.

- Utilize, preferencialmente o navegador Chrome
para abrir os links.

Clique aqui para acessar




Campanhas gerais i
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Tutoriais de uso da solucao e posts sobre as novidades da ferramenta.
SIG CRMV-SP, mais servi¢os para vocé!

(] v-sp.implanta.net.br/servic

& cm osonline/#

ATIVAR CADASTRO OU ESQUECEU A SENHA?

RECUPERAR OU ALTERAR E-MAIL?

SERVIGOS PUBLICOS

# L2 O m B g ® 9 r a B @ 26°C Parcensolarado A ¥
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dos on-line

31.770
28.700
I Seguidores
INSTAGRAM
4719
Inscritos

CRMVSP
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2022 | 2021 M 2020 2019

38.509
37.851
34.584
31.738
FACEBOOK
879
518
374
197

YOUTUBE



CRMVSP

= d OSh@nE | INe S s
2022 . 2021 . 2020

Seguidores

7.324

6.903

6.220

LINKEDIN

Obs.: Canal ainda nao trabalhado
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€ro de atendimentos
nidias digitais

Engajamentos

55.467

Pessoas alcancadas

1.724.005

2020 2021 2022 Materiais produzidos

978
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i COcS Tecnicas

Tecnologia e Inovacoes
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) Edicoes

Informativo 85

\ W Visualizagdes digitais
Responsavel A \ Raiva:Papel»;d%sclin:cosv N\ ‘ unlcas

Nutricao

? ¥ . . B {
envol\{e A \ é ainda mais relevante
conscientizacao apos suspensaoe de

dos tutores e ampan?as " : g Ny 'I'I .849

solido conhecime\r\no
daarea ‘* 1

Cerimonia nica premia } CRMV-SP Escuta tem edicéesem  Visitas reiteram importancia da
@mais de destaque Jundiai e Presidente Prudente aproximagao com faculdades

Edicao 85 Edicao 86
1.897 1.622

Informativo 87 3 N Informativo 88

Aro20. Oututro 2072

Ano73. Agusio 2022

Edicao 87 Edicao 88
1.078 2.126
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22 de Junho de 2022 - Edicao n® 253

CRMV-SP ESCUTA

NESP-JABO

{10 RES

E-mails enviados

19.101

E-aellls cleaiites

Em mais uma edicdo do evento CRMV-SP Escuta, idealizado pela ¢
2021-2024, o Regional transferiu sua estrutura técnica e juridica para a cidade de
Jaboticabal nesta terca-feira (21). A agenda de atividades foi iniciada as 8h nas 3.545
dependéncias do Hospital Veterindrio da Faculdade de Ciéncias Agrarias e
Veterinarias da Unesp onde ocorreu a 541¢ Sessao Plendria com a presenca de
diretores, conselheiros e chefia de gabinete. No periodo notumo, o encontro com
os profissionais no Centro de Convengdes da Unesp-Jabo tou com a
presenca de mais de 70 participantes, entre eles estudantes do curso de Medicina
Veterindria e Zootecnia da instituicao, profissionais e representantes politicos da

30. O evento itinerante tem como objetivo ouvir e dialogar com os profissionais
de diferentes regides do estado de Sao Paulo e promover debates técnicos. O
préximo encontro ja tem data e cidade definidas, ocorrerd em Fernandépolis no
préoximo dia 07 de julho. Em breve, o link para inscricdo estard disponivel na
plataforma do Conselho. Fique atento e participe!

INVERNO

MUDANCA D¥
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NuUumero de insercdes em veiculos de
comunicacao de alta e média relevancia

198

FOLHA DE S.PAULO

O GLOBO
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terraviva /
74 ;e
/ Clinicaxn

mf Veterinria NuUumero de insercdes em
veiculos de comunicacao

766

RECORD
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Encontro TECNICA
reuniu
coordenadores
de cursos de
graduacao
A COMISSAD Téc
B I(M'v SP re ] e
de abnl, real a0 kego do
itro voltado aos 2 rie de pale
res dos cursos = C abardand
Modicna

?5???:{{.;3;5.5;}% = 8 Colunas
na Revista
Caes e Gatos

) do projeto

R
5° com
palestras on-line
e gratuitas

JANTO 200 consecutivo, 0 CRMV-SP colebra

Zoctecnista 305 com a realizacio do
Encontro de Zootecnistas do Estado de Slo Paulo.
Novamente on-line ¢ crganizado pda Comissiio
Therica de Zooteonia ¢ Ensino do Regional, 0 even-
to ocureni nos dias 8, 30, 16, 17, 23 ¢ 24 de maio,
sezmpre s 15h. O Encontro fizx parte da campanha
nacional de valarizacio profiesonal e visa mostrar
23 diferentes drees de atmagio dos mootecnistas
cmmd&xmmmqt:xio

m@cmmmmm T dm graduandos
a agruinditnia, matnglo reparsad j egional. Saiba

Mmﬂsahmemmﬂo
a plataforma do CRMV-SP (www.crmvsp.govbn).

X+ commguten com 3¢ Pt e o b de s AN
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Eventos On-line Eventos presenciais

35 9

Palestrantes e/ou convidados Participantes

' 64 3.740

CRMVs Escuta realizados
e cidades visitadas

-

Dias de programacao

CRMVSP
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Drincipais eventos oty

’ﬁja SEMANA DO Ciclo de Palestras sobre | - >
1 MEDICO VETERINARIO Responsa de Técnica Encontro de s
L) = ————] %Vm - S Zootecnistas {
H 16 2 18/11, On-line Responsabilidade Técnica na = =g ikl CRMV-SP. z

Clinica de Pequenos Animais
Regis César Santoro Patitucci

Escuta

i i \ S . Dias 9,10, 16,
‘] A 17,23 e 24105

As 19:30
a On-line

* Encontro com os profissionais
Marilia {# 29 de abril 8h &s 17h30
A 3 ¥ Radisson Hotel Oscar Freire,
Dia 22/11, 3s 19h il

Participe!

Confira

programacao e
INSCREVA-SE!
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Manifestacdes recebidas (més) Tempo de resposta (dias)

36

De6als Del6a 30 Mais de 30
19% —| 8% ,——3%

70%

EMPRESA ZOOTECNISTA

OUTROS ESTADOS 5% — 1%

4% CIDADAO
2%

L

EDICO-VETERINARIO
3%

MANIFESTACOES POR ESTADO TIPO DE PUBLICO TIPO DE MANIFESTANTE




'RECLAMACAO
22%

ANONIMATO?

SIGILOSO

SETORES DEMANDADOS

REGISTROS

FISCALIZAGAO

CTMV

ETICA-PROFISSIONAL

GABINETE

COMUNICAGAO

30%
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STATUS DAS MANIFESTACOES

EM ANALISE
1%

CONCLUIDO

99%
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RESULTADO FINAL

57%

INFORMAGAO INSTITUCIONAL 65%

ORIENTACAO P/ DENUNCIA

ORIENTAGAO P/ FISCALIZAGAO

ARQUIVAMENTO
DEU A PESQUISA? SUA DEMANDA FOI ATENDIDA? NIVEL DE SATISFAGAO NIVEL DE COMPREENSAO
_— 7 REGULAR
SIM SATISFOEITOS ) 5,9%
7.9% = 41% DIFICIL DE /
! NAO SATISFEITOS COMF_’#E;N DER
353 ZO RN

59% —\

CONCLUIDO

FACIL DE
COMPREEN DER

,3%

MUITO FACIL DE
COMPREENDER
47%
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Projetos 2023 ety

* Mudanca e reinauguracao da sede pdés-reforma;

* Implantacao de estiudio de podcasts;

* Contratacao de novos colaboradores administrativos e fiscais;
* Realizacao de 12 CRMVs Escuta;

* Implantacao da gestao de riscos;

* Implantacao da ART on-line;

* Adaptacao a nova resolucao, recadastramento e cédula digital;
* Conscientizacao sobre cerimonias de entrega de cédulas;

* Intensificacao da atividade politica e aproximacao com faculdades.
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