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INTRODUÇÃO

Ao longo dos anos, a indústria de alimentos para animais de 
estimação tem investido em estudo e desenvolvimento de controle de 
pragas, tendo sido realizado o mapeamento do cenário entre as fábricas 
e as lojas, com o qual foi possível determinar o potencial de infestação 
da cadeia produtiva.

Enquanto nas fábricas existe um rígido controle de qualidade que 
abarca os programas de limpeza, do controle de praga, e principalmente, 
do manejo dos resíduos, pela falta de conhecimento sobre o tema, os 
pontos de venda se esforçam para manter o local limpo e longe de 
insetos, mas esse fim nem sempre é alcançado. Muitas vezes, as lojas 
não contam com um programa de limpeza  adequado.

Uma das explicações para esta questão é que em muitos pontos 
de venda, os agentes envolvidos não consideram a gestão de qualidade 
e higiene como um de seus pilares. Desta forma, é imprescindível que 
as práticas de armazenamento pelos varejistas evoluam, assim como 
ocorreu com as fábricas. 

Por ser um problema setorial, todos os agentes envolvidos em cada 
parte do processo, da produção à comercialização, têm uma grande 
responsabilidade. Nesse contexto, o profissional assume um papel 
preponderante como responsável técnico (RT) em pontos de venda, 
uma vez que uma de suas atribuições é monitorar os Programas de 
Manejo e Controle Integrado de Pragas do estabelecimento, além de ser 
um multiplicador de conhecimento.

PRINCIPAIS ERROS 

Algumas questões norteadoras devem ser consideradas para 
que seja evitada a infestação de insetos nos pontos de vendas, já que 
falhas no controle de qualidade na cadeia de distribuição final estão 
diretamente relacionadas ao problema, dentre elas:
     

Grande volume de estoque e baixa rotatividade dos produtos; 

Produtos disponíveis para atração dos insetos/pragas, seja por 
algum tipo de avaria nas embalagens ou por sujidades na gôndola 
ou estoque;

Ossos defumados expostos, sem embalagem adequada, os quais 
são fonte de alimento para as pragas;

Produtos disponíveis para atração dos insetos/pragas em ambientes 
quentes e úmidos, proporcionando seu crescimento rápido;
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Ausência de um programa de limpeza e controle de resíduos, com 
uma rotina de gestão desses processos.

   INSETOS MAIS COMUNS

  Os insetos que atacam os alimentos armazenados, além dos danos 
financeiros, estimados em 8% do estoque nos casos de infestação, geram 
danos à marca da loja, pois cada vez mais os clientes exigem elevados 
padrões de qualidade, não apenas da fábrica que produz o alimento do 
seu animal, mas também do local onde adquirem estes produtos.

    Abaixo são apresentados os principais insetos capturados no mercado:

    Após conhecer os principais insetos, deve-se entender como atuar 
em seu controle e prevenção. Abaixo é apresentado um exemplo de 
checklist a ser praticado pelos profissionais em um ponto de venda e/ou 
clínica veterinária:

   CHECKLIST

Gestão de limpeza

Gestão de Pragas

Existe uma frequência de limpeza estabelecida?

Existe uma frequência de desinsetização?

Existe registro formal das limpezas executadas?

Tem sido observado que tetos, janelas, paredes,
portas, racks e gôndolas estão limpos?

SIM

SIM

SIM

SIM

NÃO

NÃO

NÃO

NÃO

Respostas

Respostas

Fonte: Programa Infestation Mars - Petcare
(https://bra.mars.com/programainfestation)

https://bra.mars.com/programainfestation?language_content_entity=en
https://bra.mars.com/programainfestation
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Gestão de produtos avariados/
não conformes

Todos os produtos avariados estão lacrados e 
separados para não serem vendidos?

O estabelecimento possui portas de acesso ao
estoque, fechadas e vedadas (sem frestas)?

Os produtos estão estocados sobre paletes e não
em contato direto com o chão?

Os produtos estão estocados com uma distância 
adequada das paredes para permitir uma boa

gestão de limpeza e de pragas?

O estabelecimento possui janelas adequadas com
telas que evitem a entrada de pragas voadoras?

O estabelecimento não possui frestas e/ou buracos
nas paredes que permitem o acesso de pragas?

O estabelecimento está com teto/forro sem frestas
e/ou buracos que permitem o acesso de pragas?

Não é observada a presença de pragas
vivas ou mortas?

O estabelecimento tem conhecimento de
como combater uma infestação?

O estabelecimento possui uma empresa
terceirizada para suportá-lo no

controle de pragas?

Existem iscas para fazer a captura de pragas?

Existe uma frequência determinada para descarte
e/ou devolução de produtos avariados?

Todos os produtos avariados estão segregados
em uma área destinada para resíduos e distante

do estoque e das gôndolas?

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

NÃO

NÃO

NÃO

NÃO

NÃO

NÃO

NÃO

NÃO

NÃO

NÃO

NÃO

NÃO

NÃO

NÃO

Respostas

Gestão Estrutural Respostas

   Quanto mais respostas “SIM” houver, maior a chance de um programa 
de prevenção ser efetivo.

  Neste sentido, torna-se evidente que a responsabilidade de manter 
a qualidade do alimento para animais de estimação está distribuída 
por toda a cadeia, da fábrica ao ponto de venda, e os profissionais são 
essenciais neste processo. 

Existe registro formal das desinsetizações realizadas?



Siga os perfis oficiais do
CRMV-SP nas redes sociais:

www.facebook.com/crmvsp

@crmvsp

@crmv_sp

https://www.facebook.com/crmvsp
https://www.instagram.com/crmvsp
https://twitter.com/crmv_sp

