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1. INTRODUCAO

Em atencgao a diretriz do Tribunal de Contas da Unido (TCU), conforme acérdao
n® 1925/2019-Plenario, recentemente o Conselho Federal de Medicina
Veterinaria (CFMV) publicou o Plano Nacional de Fiscalizagdo (PNF) 2025. O
plano visa estabelecer diretrizes para as acdes a serem realizadas pelos
Conselhos Regionais de Medicina Veterinaria (CRMVs) de maneira homogénea
e padronizada. Além disso, o PNF descreve as agdes de fiscalizagdo que devem
ser desenvolvidas e priorizadas, bem como sugere metas a serem alcancadas.
Buscando atender ao PNF, o Conselho Regional de Medicina Veterinaria do
Estado de Sao Paulo (CRMV-SP) apresenta o Plano Anual de Fiscalizacao
(PAF) do Regional para 2025. Toda a estrutura do PAF esté norteada para atingir
os objetivos contidos no PNF e para apresentar a todos essa atividade finalistica
do Sistema Conselhos Federal e Regionais de Medicina Veterinaria
(CFMV/CRMVs).

2. OBJETIVOS

Atender as diretrizes contidas no PNF do CFMV para o ano de 2025, contribuindo
para o exercicio ético das profissdes de médico-veterinario e de zootecnista e,
consequentemente, para a protecao dos interesses da sociedade.

2.1. Objetivo geral

Definir uma estratégia regional para direcionar as acoes de fiscalizagdo do
CRMV-SP, com foco em atender as demandas do PNF do CFMV para o ano de
2025, visando alinhamento e padronizagédo das acoes de fiscalizagdo no ambito
do Sistema CFMV/CRMVs.

2.2. Objetivos especificos

1. Estruturar as acoes de fiscalizacao realizando as etapas de planejamento,
execucgao e controle;

2. Exercer a fiscalizacao, zelando pela ética no exercicio das profissées;

Orientar de forma técnica e profissional durante as fiscaliza¢ées;

4. Defender as atividades privativas dos médicos-veterinarios e dos
zootecnistas;

5. Valorizar as profissdes de médico-veterinario e de zootecnista perante
gestores publicos, segmentos privados e sociedade;
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6. Aperfeigoar a equipe de fiscais, por meio de capacitagdes e treinamentos;
7. Estimular o autocontrole dos estabelecimentos;
8. Fortalecer e buscar parcerias com outros érgaos de fiscalizagao.

3. IDENTIFICACAO DA EQUIPE DE FISCALIZACAO

O CRMV-SP possui uma equipe de fiscalizagdo composta por 26 colaboradores,
distribuidos conforme o Quadro 1.

Quadro 1. Identificacao da equipe de Fiscalizacao.

Cargo Quantid Descricao das atribuicoes

ade
Coordenador 1 a) Elaborar planejamento anual de fiscalizagdo do
de Fiscalizacao CRMV, a ser apresentado e aprovado pelo Plenario;
e Multas b) Planejar as agdes de fiscalizagao;

c) Definir rotinas de trabalho, tendo por base diretrizes
institucionais;

d) Elaborar rotas e ordens de servico para distribuir
aos fiscais, conforme a sistematica definida no plano;
e) Organizar, dirigir, coordenar, executar,
supervisionar, controlar, capacitar, divulgar e avaliar
as atividades;

f) Providenciar a apuracao de denuncias/solicitacdes
de fiscalizacdo e adotar as condutas pertinentes de
competéncia da Coordenadoria de Fiscalizacdo e
Multas;

g) Elaborar e encaminhar a Diretoria relatorios das
atividades desenvolvidas na Coordenadoria de
Fiscalizacdo e Multas;

h) Orientar outros 6rgaos publicos ou privados,
quando demandado, conforme competéncias do
CRMV-SP;

i) Propor, programar e promover atividades de carater
esclarecedor sobre fiscalizacdo e respectiva
legislacao;

j) Supervisionar e acompanhar as atividades de
fiscalizacao e os fiscais;

k) Participar de reuniées de Diretoria e do Plenario,
quando requisitado;

l) Representar o CRMV-SP em atividades diversas,
quando solicitado pela Diretoria ou pelo Plenéario;
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m) Realizar palestras, quando oficialmente designado;
p) Acompanhar as providéncias juridicas, éticas,
técnicas e administrativas nos processos de
fiscalizacéao;

q) Articular acGes de fiscalizagdo com as
Coordenadorias Técnica, Juridica e de Etica
Profissional do CRMV-SP;

r) Executar outras atividades afins a Coordenadoria de
Fiscalizagdo e Multas e de interesse do CRMV-SP.

Chefe de
Fiscalizacao e
Multas

a) Auxiliar o Coordenador em suas atribuicoes;

b) Orientar e distribuir atividades relativas a rotina
do setor para os assistentes administrativos e
para os fiscais;

c) Acompanhar os andamentos dos processos de
fiscalizagdo, desde a lavratura do auto de
infragdo até o encerramento definitivo;

d) Distribuir  processos aos Conselheiros,
auxiliando na atividade judicante, e gerenciar
as respectivas tramitagoes;

e) Auxiliar os fiscais e o0s assistentes
administrativos quanto ao uso do sistema
informatizado do CRMV-SP;

f) Executar outras atividades afins a Chefia de
Fiscalizagdo e Multas e de interesse do CRMV-
SP.

Fiscal Médico-
Veterinario

21

Executar atividades de fiscalizacdo do exercicio
profissional, apurando irregularidades, orientando
profissionais e empresas, verificando documentacéo e
dados dos interessados, aplicando notificacbes de
qualquer espécie e autuagoes, conforme legislacao e
normas existentes, emitindo relatorios técnicos;
orientar quanto ao registro e Anotacdo de
Responsabilidade Técnica (ART) da empresa junto ao
CRMV-SP;

prestar informagbes aos profissionais inscritos no
CRMV-SP sobre assuntos técnicos e afins de
interesse das classes;

expedir termos de fiscalizacao;

solicitar a autoridade policial a garantia de acesso as
dependéncias dos locais onde ocorrem o exercicio
profissional, em caso de impedimentos ou obstaculos
a acao de fiscalizacao;
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acompanhar e gerenciar processos administrativos de
fiscalizagdo, sempre que necessario, para
manutencdo da ordem do processo e cumprimento
dos respectivos prazos;

orientar quanto a elaboracdo e a apresentacédo de
dendncias;

organizar as fiscalizagées de acordo com as ordens
de servico encaminhadas pelo Chefe/Coordenador
e/ou conforme diretrizes da Diretoria e/ou do Plenario;
participar da elaboragdo de materiais técnicos sobre
Medicina Veterinaria e Zootecnia, assim como sobre
as respectivas profissoes;

prestar informacdes sobre assuntos de interesse das
classes e outras a Chefia/Coordenadoria, a Diretoria
e/ou ao Plenario;

analisar, acompanhar e emitir pareceres sobre
assuntos e questdes relativas a Medicina Veterinaria
e a Zootecnia, assim como as respectivas profissoes,
e sobre assuntos e questdes referentes as atividades
realizadas pelo CRMV-SP de forma geral;

elaborar e analisar relatérios diversos;
cadastrar/lancar documentos fiscais e correlatos no
sistema informatizado do CRMV-SP;

fazer pesquisas junto a JUCESP e outros 6rgéos,
conforme atividade da empresa;

elaborar e apresentar relatérios de atividades, de
produtividade e justificativas, sempre que solicitado e
dentro dos prazos requeridos;

acompanhar as atualizacbes das legislacdoes
pertinentes a fiscalizacao;

planejar roteiros de fiscalizagdo, sempre que
solicitado pela Chefia/Coordenadoria de Fiscalizagdo
e Multas;

providenciar orgamentos para manutengdo dos
veiculos utilizados e executar outras atividades
correlatas;

realizar  atividades internas como: elaborar
documentos que expressem o entendimento do
CRMV-SP quanto a questbes técnicas; prestar
orientagbes a demandantes, com o devido
embasamento técnico e legal; elaborar pareceres
técnicos e oficios; realizar atendimentos por e-mail,
por telefone e presenciais; atender a demandas da
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Ouvidoria; elaborar sugestdes a consultas publicas;
elaborar e/ou contribuir com a elaboragcao de textos e
materiais para esclarecimentos de duvidas e
orientacoes;

proferir  palestras, quando designado pela
Chefia/Coordenadoria, pela Diretoria e/ou pelo
Plenario;

representar o CRMV-SP em atividades diversas,
quando designado pela Chefia/Coordenadoria, pela
Diretoria e/ou pelo Plenéario;

analisar questbes e documentos e auxiliar com os
respectivos desdobramentos necessarios;

orientar Comissdes Técnicas e Grupos de Trabalho
quanto aos tramites internos do CRMV-SP e sobre
suas atribuicdes, assim como auxilia-las em suas
atividades;

contribuir com a elaboragdo e/ou com sugestoes de
alterac6es/atualizagdes de Resolu¢cdes do CRMV-SP
e do CFMV;

contribuir com a elaboracdo de materiais do CRMV-
SP;

contribuir com a elaboragdo de procedimentos
operacionais padrdao (POPs) e de manuais diversos;
receber profissionais convocados para obtencédo de
esclarecimentos, quando solicitado pela
Chefia/Coordenadoria, pela Diretoria e/ou pelo
Plenério;

elaborar atas e/ou memérias de reunides diversas;
organizar informagdes relativas as suas atividades,
visando possiveis andlises mais pormenorizadas e
estatisticas;

auxiliar na formatagdo e organizacdo de eventos
realizados pelo CRMV-SP, inclusive os propostos por
Comissdes Técnicas e Grupos de Trabalho;

quando solicitado pela Chefia/Coordenadoria, pela
Diretoria e/ou pelo Plenério, levar ao conhecimento
das Comissbes Técnicas e Grupos de Trabalho
questdes no ambito do exercicio profissional e da
Medicina Veterinaria e da Zootecnia, sobre as quais
seria interessante elas apresentarem posicionamento
e/ou parecer técnico, para poderem ser utilizados pelo
CRMV-SP, quando e se necessario;

quando solicitado pela Chefia/Coordenadoria, pela
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Diretoria e/ou pelo Plenario, encaminhar demandas as
Comissdes Técnicas e aos Grupos de Trabalho, para
que auxiliem na elaboragdo da melhor resposta ao
demandante;

quando solicitado pela Chefia/Coordenadoria, pela
Diretoria e/ou pelo Plenario, desenvolver acdes junto
as Comissoes Técnicas e aos Grupos de Trabalho;
realizar apoio direto as atividades judicantes relativas
a fiscalizacao e multas;

comportar-se de acordo com a Missao, Visao, Valores
e diretrizes do CRMV-SP;

exercer demais atividades correlatas a fiscalizacao.

Fiscal ndo 2 Executar atividades de fiscalizacdo do exercicio
médico- profissional, apurando irregularidades, orientando
veterinario profissionais e empresas, verificando documentacéo e

dados dos interessados, aplicando notificacbes de
qualquer espécie e autuacoes, conforme legislacao e
normas existentes, emitindo relatérios;

orientar quanto ao registro e Anotacdo de
Responsabilidade Técnica (ART) da empresa junto ao
CRMV-SP;

prestar informac¢des aos profissionais inscritos no
CRMV-SP sobre assuntos de interesse das classes;
expedir termos de fiscalizacao;

solicitar a autoridade policial a garantia de acesso as
dependéncias dos locais onde ocorrem o exercicio
profissional, em caso de impedimentos ou obstaculos
a acao de fiscalizacao;

acompanhar e gerenciar processos administrativos de
fiscalizagcdo, sempre que necessario, para
manutencdo da ordem do processo e cumprimento
dos respectivos prazos;

orientar quanto a elaboracdo e a apresentacdo de
denuncias;

organizar as fiscalizagées de acordo com as ordens
de servico encaminhadas pelo Chefe/Coordenador
e/ou conforme diretrizes da Diretoria e/ou do Plenario;
prestar informagdes sobre assuntos de interesse das
classes e outras a Chefia/Coordenadoria, a Diretoria
e/ou ao Plenario;

analisar, acompanhar e emitir pareceres sobre
assuntos e questoes referentes as atividades
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realizadas pelo CRMV-SP de forma geral;

elaborar e analisar relatérios diversos;
cadastrar/lancar documentos fiscais e correlatos no
sistema informatizado do CRMV-SP;

fazer pesquisas junto a JUCESP e outros 6rgéos,
conforme atividade da empresa;

elaborar e apresentar relatérios de atividades, de
produtividade e justificativas, sempre que solicitado e
dentro dos prazos requeridos;

acompanhar as atualizagdes das legislacbes
pertinentes a fiscalizacao;

planejar roteiros de fiscalizagcdo, sempre que
solicitado pela Chefia/Coordenadoria de Fiscalizagao
e Multas;

providenciar orcamentos para manutencdo dos
veiculos utilizados e executar outras atividades
correlatas;

realizar  atividades internas como: elaborar
documentos que expressem o entendimento do
CRMV-SP quanto a questées diversas; prestar
orientacbes a demandantes, com o devido
embasamento legal; elaborar pareceres e oficios;
realizar atendimentos por e-mail, por telefone e
presenciais; atender a demandas da Ouvidoria;
elaborar sugestdes a consultas publicas; elaborar
e/ou contribuir com a elaboracao de textos e materiais
para esclarecimentos de duvidas e orientagdes;
proferir  palestras, quando designado pela
Chefia/Coordenadoria, pela Diretoria e/ou pelo
Plenério;

representar o CRMV-SP em atividades diversas,
quando designado pela Chefia/Coordenadoria, pela
Diretoria e/ou pelo Plenario;

analisar questées e documentos e auxiliar com o0s
respectivos desdobramentos necessarios;

contribuir com a elaboracdo e/ou com sugestoes de
alteracdes/atualizacdes de Resolucdes do CRMV-SP
e do CFMV;

contribuir com a elaboracdo de materiais do CRMV-
SP;

contribuir com a elaboracdo de procedimentos
operacionais padrdao (POPs) e de manuais diversos;
receber profissionais convocados para obtengdo de
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esclarecimentos, quando solicitado pela
Chefia/Coordenadoria, pela Diretoria e/ou pelo
Plenério;

elaborar atas e/ou memorias de reunides diversas;
organizar informagdes relativas as suas atividades,
visando possiveis andlises mais pormenorizadas e
estatisticas;

realizar apoio direto as atividades judicantes relativas
a fiscalizacao e multas;

comportar-se de acordo com a Missao, Visao, Valores
e diretrizes do CRMV-SP;

exercer demais atividades correlatas a fiscalizacao

Assistente

Administrativo

a) Gerenciar documentos lavrados pelos fiscais no
sistema informatizado do CRMV-SP, controlar
andamentos e prazos de processos, emitindo
documentos pertinentes;

b) Participar do planejamento das atividades internas,
conforme solicitacao da Coordenadoria/Chefia;

c) Elaborar relatérios de atividades desenvolvidas;

d) Executar registros de documentos e emitir oficios,
certidoes etc;

e) Organizar e arquivar documentos pertinentes a
Coordenadoria de Fiscalizagao e Multas;

f) Elaborar oficios/memorandos, atas, comunicados
etc

g) Realizar atendimento ao publico por e-mail, por
telefone e presenciais, assim como atender demandas
oriundas de outros canais de comunicagdo do CRMV-
SP;

h) Elaborar e manter atualizados os controles e
arquivos de fiscalizagdo e de multas;

i) Elaborar relatérios das atividades desenvolvidas
pelos fiscais;

j) Realizar apoio direto as atividades judicantes
relativas a fiscalizagao e multas;

k) Executar outras atividades afins a Coordenadoria
de Fiscalizacédo e Multas.
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4. PLANEJAMENTO, EXECUCAO E CONTROLE

A finalidade da fiscalizag&o do exercicio profissional do médico-veterinario e do
zootecnista, bem como dos estabelecimentos que exercem atividades
relacionadas as profissbes, €, prioritariamente, proteger a sociedade. A
fiscalizacdo atua em prol da saude publica, animal e ambiental, zelando pela
ética, buscando garantir o cumprimento das Leis n® 5.517/1968 e n® 5.550/1968,
das resolugdes do Sistema CFMV/CRMVs e de toda a legislagao vigente. Por
isso, as acoOes de fiscalizagdo do CRMV-SP necessitam ser bem planejadas,
executadas e controladas.

4.1 Planejamento das acées de fiscalizacao

4.1.1 META DE FISCALIZACAO DO CRMV-SP PARA 2025

A meta do CRMV-SP para o ano de 2025 sera de, no minimo, 825 fiscalizagbes
por fiscal lotado na Coordenadoria de Fiscalizacdo e Multas, priorizando-se o
atendimento de denuncias/solicitacdes e a fiscalizacdo das categorias de
estabelecimentos/atividades listadas no item 4.1.2.

Deve-se considerar o numero de estabelecimentos fiscalizados e nao o
quantitativo de documentos lavrados. Para fins de atendimento as prioridades
estabelecidas pelo PNF e/ou por diretrizes do Regional, quaisquer fiscais
poderdo ser designados a realizarem fiscalizacbes em qualquer municipio do
Estado de Sao Paulo.

4.1.2 MAPA DO ESTADO DE SAO PAULO DIVIDIDO EM URFAS COM A
QUANTIDADE DE ESTABELECIMENTOS COM REGISTROS ATIVOS

O CRMV-SP possui, além da sede na cidade de Sdo Paulo, dez Unidades
Regionais de Fiscalizacdo e Atendimento (URFAs), estrategicamente
localizadas em cidades do interior do Estado, todas com presenca de fiscais, a
saber: URFA Aragatuba, URFA Botucatu, URFA Campinas, URFA Marilia, URFA
Presidente Prudente, URFA Sao José do Rio Preto, URFA Santos, URFA
Sorocaba, URFA Ribeirdao Preto e URFA Taubaté.
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Figura 1. Mapa das Unidades Regionais de Fiscalizagcdo e Atendimento

(URFASs).

As categorias de estabelecimentos/atividades priorizadas pelo PNF 2025 em

ordem hierarquica de importancia para o CRMV-SP séao:

1. Estabelecimentos prestadores de servigos

médico-veterinarios

(ambulatérios, consultérios, clinicas e hospitais veterinarios);
2. Agroindustrias de produtos de origem animal;
3. Programas, Campanhas e Mutirdes de esterilizagdo cirurgica de caninos
e felinos domésticos com a finalidade de manejo populacional;
4. Canis e Gatis comerciais e abrigos;

<l

Prefeituras municipais;

6. Laboratérios clinicos de diagnostico veterinario, postos de coleta e
laboratérios de patologia veterinaria;

7. Instituicbes de Ensino de Medicina Veterinaria;

8. Instituicdes de Ensino de Zootecnia.

Tabela 1. Estabelecimentos com registro ativo no CRMV-SP por URFA.

URFA Quantidade de estabelecimentos com
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registros ativos junto ao CRMV-SP

Sé&o Paulo-Sede 9.667
Aracatuba 866
Botucatu 1.147
Campinas 3.841
Marilia 1.070
Presidente Prudente 761
Ribeirdo Preto 2.220
Sé&o José do Rio Preto 1.654
Santos 857
Sorocaba 1.373
Taubaté 1.009
Total 24.465

41.3 CICLOS DE FISCALIZACAO E CRONOGRAMA PRELIMINAR DE
ALINHAMENTOS/CAPACITACOES/TREINAMENTOS/APERFEICOAMENTO

Tabela 2. Ciclos de fiscalizacdo e cronograma preliminar de
alinhamentos/capacitagdes/treinamentos/aperfeicoamento.

Cronograma Periodo Dias uteis*
1° Ciclo de Fiscalizagao 02/01 a 31/03/2025 62
Atividades de alinhamento, capacitacao, 14 e 15/04/2025 02
treinamento e aperfeicoamento
Primeiro Relatério a ser encaminhado 01/04/2025 a 08
ao CFMV para que seja avaliado o 10/04/2025

desempenho do Regional no
cumprimento do PNF.
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2° Ciclo de Fiscalizacao 01/04 a 30/06/2025 61
Atividades de alinhamento, capacitacao, 14 a 16/07/2025 03
treinamento e aperfeicoamento

Segundo Relatério a ser encaminhado 01/07/2025 a 08
ao CFMV para que seja avaliado o 10/07/2025

desempenho do Regional no
cumprimento do PNF.

3° Ciclo de Fiscalizagao 01/07 a 30/09/2025 66
Atividades de alinhamento, capacitacao, 15 e 16/09/2025 02
treinamento e aperfeicoamento

Terceiro Relatério a ser encaminhado 01/10/2025 a 08
ao CFMV para que seja avaliado o 10/10/2025

desempenho do Regional no
cumprimento do PNF.

4° Ciclo de Fiscalizacao 01/10 a 23/12/2025 59
Atividades de alinhamento, capacitacao, 15 a 17/12/2025 03
treinamento e aperfeicoamento

Quarto Relatério a ser encaminhado ao 01/01/2026 a 06
CFMV para que seja avaliado o 10/01/2026

desempenho do Regional no
cumprimento do PNF.

4.1.4 FISCALIZACAO PROATIVA E REATIVA

As fiscalizagdes proativas sdo aquelas em que o CRMV-SP ativamente realiza
em sua rotina (estabelecimentos e atividades ja registradas e também as ainda
nao registradas que sejam de motivo de registro no CRMV-SP). As fiscalizacdes
reativas sdao aquelas provocadas por demandas mais especificas, sejam de
origem externa (denuncias e solicitacées) ou interna (solicitacbes do Plenario,
Diretoria Executiva, Conselheiros, Diretoria Técnica, Coordenadoria de Etica-
Profissional, Coordenadoria/Chefia de Fiscalizagcdo e Multas, Coordenadoria
Técnica, outros Setores do CRMV-SP etc.). A fiscalizagdo do Regional é
realizada nas modalidades presencial e remota.
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A estratégia de fiscalizacdo do CRMV-SP sera a priorizacdo de atendimento a
denuncias e solicitacbes recebidas (fiscalizacdo reativa), considerando as
competéncias legais da Autarquia.

Os roteiros de fiscalizagdes presenciais deverdao ser confeccionados incluindo-
se denuncias e solicitagbes recebidas e outras demandas de fiscalizagao reativa,
e, a partir dos enderecos dessas fiscalizacbes, devem ser selecionados o0s
demais estabelecimentos e atividades (fiscalizacdo proativa), priorizando-se as
categorias indicadas no item 4.1.2, de forma que os dias de fiscalizagdo sejam
otimizados ao maximo no perimetro em torno das fiscalizagGes reativas.
Critérios complementares para as atividades de fiscalizacdo poderdao ser
instituidos a qualquer tempo pela Chefia/Coordenadoria de Fiscalizacdo e
Multas, pela Diretoria Técnica, pela Diretoria Executiva e/ou pelo Plenario.
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Figura 2. Exemplo de uma primeira fiscalizacdo do dia (fiscalizacao reativa) e
respectivos perimetros (de raio menor e de raio maior, a depender da existéncia
e distribuicao local de estabelecimentos e atividades de motivo de registro no
CRMV-SP) para selecao dos demais estabelecimentos a serem fiscalizados no
restante do dia de forma otimizada.

Para execucado das fiscalizacbes presenciais serdo elaboradas Ordens de
Servico (OS) - “roteiros de fiscalizagdo” - contendo as fiscalizagbes reativas e
proativas e serem realizadas, e respectiva sequéncia, no intervalo de tempo

Rua Apeninos, 1.088 - Paraiso - Sao Paulo - CEP: 04104-021
CRMV@ (11) 5908 4799

Conselho Regional de Medicina Veterindria

do Estado de S&o Paulo WWWCrnWVSngVb[



Servigo Publico Federal
Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Estado de Sdo Paulo

indicado. Imediatamente ao finalizar a OS, o fiscal deve comunicar a
Chefia/Coordenadoria de Fiscalizacdo e Multas.
As dindmicas e procedimentos relativos as fiscalizagdes remotas serao definidos
conforme necessidade e aplicabilidade, sendo as diretrizes transmitidas aos
fiscais sempre que forem realiza-las.

4.1.5 ATIVIDADES DE ALINHAMENTO, CAPACITACAO, TREINAMENTO E

APERFEICOAMENTO

As atividades de alinhamento, capacitagcao, treinamento e aperfeicoamento da
equipe de fiscais, de maneira preliminar, se dara conforme indicado no Quadro
2, e as atividades direcionadas a equipe de assistentes administrativos conforme
Quadro 3, ambas podendo ser alteradas a qualquer tempo.

Quadro 2. Cronograma preliminar de atividades de alinhamento, capacitacao,

treinamento e aperfeicoamento da equipe de fiscais.

Assuntos Conteudista Periodo previsto
Melhoria da eficiéncia A definir 14/04/2025
do processo fiscalizar Manha
CRMV-SP e
alinhamentos gerais
Alinhamento acerca de A definir 14/04/2025
procedimentos padrao Tarde
frente a situacdes que
mais geram duvidas
durante fiscalizacdes
Estimulo ao A definir 15/04/2025
Autocontrole dos Manha
estabelecimentos
Orientacoes, dicas e A definir 15/04/2025
sugestdes para MV em Tarde
Consultérios, Clinicas e
Hospitais Veterinarios
Fluxo sanitario A definir 14/07/2025

adequado de
estabelecimentos
médico-veterinarios

Manha e Tarde

CRMVAR
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PGRSS: como elaborar A definir 15/07/2025
€ quais sao 0s erros Manha
mais comuns?

Como identificar fluxo A definir 15/07/2025
sanitario inadequado em Tarde
agroindustrias de

produtos de origem

animal

A definir GTFISC/CFMV A definir
Legislacdes envolvendo A definir 15/09/2025
animais e o papel dos Manha
médicos-veterinarios e

dos zootecnistas

Crimes contra animais e A definir 15/09/2025
nocoes de pericia Tarde
médico-veterinaria

Como verificar os A definir 16/09/2025
registros de atuacéo do Manha
RT?

Identificacdo de maiores A definir 16/09/2025
riscos em Tarde
estabelecimentos

fiscalizaveis

Fiscalizacdo em UVZs: A definir 15/12/2025
o que verificar? Manha
Fiscalizacdo de abrigos A definir 15/12/2025
€ canis/gatis Tarde
Protocolo de verificagao A definir 16/12/2025
de BEA Manha e Tarde
A definir GTFISC/CFMV A definir

Quadro 3. Cronograma preliminar de atividades de alinhamento, capacitagéo,
treinamento e aperfeicoamento da equipe de assistentes administrativos.
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Assuntos Conteudista Periodo

Planejamento e A definir 17 e 18/07/2025
Organizacao Pessoal no

Trabalho

Comunicacao nao A definir 18 e 19/09/2025
violenta

4.1.6 ACOES CONJUNTAS

A Coordenadoria de Fiscalizacdo e Multas podera articular fiscalizagdes
conjuntas com outros 6rgaos de fiscalizacao, sempre que tal acao estiver dentro
das competéncias do CRMVSP, for possivel e for contribuir para eficacia das
acoes fiscalizatérias em defesa da sociedade, no &mbito da Medicina Veterinaria
e da Zootecnia.

4.2 Execucao

4.2.1 Etapas internas

Analise e processamento de documentos lavrados;

Gerenciamento de processos;

Gerenciamento de recursos humanos e materiais;

Atividades de alinhamento, capacitacéo, treinamento e aperfeicoamento
das equipes.
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4.2.2 Etapas externas

e Execucéo das fiscalizagbes (PF/EMPRESA/PJ/Pré-cadastro);

e Processamento de documentos lavrados;

e |dentificacdo de novos estabelecimentos;

e Verificacdo da situacao dos profissionais atuantes;

e Participacdo em atividades externas de capacitacdo, treinamento e
aperfeicoamento.

4.3 Controle

O controle do “processo fiscalizar” se dara por meio das seguintes atividades:

° Elaboracao e analise de relatorios;

° Acompanhamento de prazos;

° Mensuracao de resultados obtidos;

° Monitoramento e avaliacdo das a¢des de fiscalizacao.

Para mensurar os resultados das acdes de fiscalizacdo do Regional serédo
utilizados os seguintes indicadores de desempenho:

° Indicador 1: percentual de fiscaliza¢des planejadas e realizadas;

° Indicador 2: total de denuncias tratadas pela fiscalizagéo;

° Indicador 3: fiscalizagbes em estabelecimentos/atividades priorizadas
indicadas no item 4.1.2

° Indicador 4: qualitativo.

4.3.1 INDICADORES DE DESEMPENHO

Indicador 1: percentual de fiscalizacées planejadas e realizadas. O modelo de
controle do Indicador 1 encontra-se no Anexo I.

Objetivo: mensurar o quantitativo de estabelecimentos fiscalizados por cada
fiscal no més, sendo considerado o periodo de 11 (onze) meses.

Meta: 75 fiscalizacdes por més.

Periodicidade de coleta do indicador: mensal.

Indicador 2: total de denuncias tratadas pela fiscalizacao. O modelo de controle
do Indicador 2 encontra-se no Anexo Il.
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Objetivo: obter o numero total de denuncias tratadas sobre o numero total de
denuncias recebidas no ano. Considera-se tratar a denuncia ato de receber,
analisar, encaminhar e/ou finalizar (naquilo que compete a Coordenadoria de
Fiscalizagéo e Multas).

Meta: tratar no minimo 60% (sessenta por cento) das denuncias recebidas.
Periodicidade de coleta do indicador: trimestral.

Indicador 3: fiscalizagbes em estabelecimentos/atividades priorizadas indicadas
no item 4.1.2. O modelo de controle do Indicador 3 encontra-se no Anexo lll.

Objetivo: obter porcentagem de fiscalizagdes realizadas por fiscal em
estabelecimentos/atividades priorizadas indicadas no item 4.1.2., sobre a meta
de fiscalizagbes definida (item 4.1.1.).

Meta: 60% das fiscalizagbes realizadas por fiscal.

Periodicidade de coleta do indicador: trimestral.

Indicador 4 - qualitativo: o modelo de controle do Indicador Qualitativo
encontra-se no Anexo IV.

Inicialmente serdo considerados os seguintes parametros para a composi¢ao do
indicador qualitativo de fiscalizacao, obtidos das respostas dos fiscalizados a
pesquisa de satisfacdo que recebem via e-mail, com o objetivo de mensurar a
qualidade de fiscalizacdo do CRMV-SP:
a) Grau de satisfacdo quanto as orientacdes prestadas acerca da estrutura
do estabelecimento;
b) Grau de satisfacdo quanto as orientacbes sobre a documentacdo do
estabelecimento (certificado, ART e registro);
c) Grau de satisfacdo quanto a cortesia e educacao do fiscal.

Meta: 70% das fiscalizag¢des realizadas por cada fiscal com avaliacao “satisfeito”
ou superior em cada um dos itens acima
Periodicidade de coleta do indicador: mensal.

4.3.2 OUTROS INDICADORES

Os indicadores abaixo também serdo controlados, com o objetivo de melhor
gerenciamento de desdobramentos de fiscalizacoes e de ag¢des conjuntas.
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a) Encaminhamentos realizados pela Chefia/Coordenadoria de Fiscalizacao e
Multas, por meio de relatérios que resultem na instauracao de processos éticos
disciplinares;

b) Encaminhamentos realizados pela Chefia/Coordenadoria de Fiscalizacao e
Multas referentes a exercicio ilegal da Medicina Veterinaria e da Zootecnia;

c) Encaminhamento de informacgdes de irregularidades verificadas pelos fiscais
do CRMV a outros 6rgaos de fiscalizacao;

d) Realizacao de agdes de fiscalizacdo com outros érgdos (acao conjunta),
provocadas pelo CRMV.

Os modelos de controle desses indicadores encontram-se nos Anexos V e VI.

4.3.3 RELATORIOS DE FISCALIZAGAO A SEREM ENCAMINHADOS AO
CFMV

Os modelos de relatérios de monitoramento dos indicadores da Coordenadoria
de Fiscalizacdo e Multas do CRMV-SP a serem entregues ao CFMV encontram-
se nos anexos desse plano anual de fiscalizaggo e no link
https://www.cfmv.gov.br/wp-content/uploads/2024/08/Apendice-|.pdf.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

O PAF esta alinhado com as diretrizes do PNF e visa uma atuacado da
fiscalizacdo mais organizada, otimizada e capacitada.

Ainda, no decorrer do exercicio de 2025 sera delineado um mapeamento de
riscos das profissdes, para atribuicao de prioridades de atendimento de maneira
mais detalhada.

Por fim, para fins de aprimoramento das atividades de fiscalizagdo
(planejamento, execugcdo e controle) o PAF pode ser atualizado a qualquer
tempo e/ou complementado por outras diretrizes internas instituidas pelo
Plenario, pela Diretoria Executiva, Pela Diretoria Técnica e/ou pela
Chefia/Coordenadoria de Fiscalizagdo e Multas.
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ANEXO |

Indicador 1 - Percentual de fiscalizagdes planejadas e realizadas
Periodo Avaliado: /] a [/

Fiscal Numero de Percentual atingido da
estabelecimentos meta:
fiscalizados no n? de
periodo estabelecimentos

fiscalizados/825 X 100

Rua Apeninos, 1.088 - Paraiso - Sao Paulo - CEP: 04104-021
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ANEXO Il

Indicador 2 - Total de denuncias tratadas pela fiscalizacao
Periodo Avaliado: /]

a

/

/

Numero de dentncias | Nimero de denuncias
recebidas no periodo |tratadas no periodo

Percentual da meta
atingida: numero de
denuncias
tratadas/numero de
denuncias recebidas x
100

Canal(is) de recebimento das denudncias:

CRMVAR

Conselho Regional de Medicina Veterindria
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ANEXO Il

Indicador 3 - Fiscalizacdes em estabelecimentos/atividades priorizadas
indicadas no item 4.1.2

Periodo Avaliado: [/ a /
Fiscal Numero de Numero de Percentual
Fiscalizacoes fiscalizacoes parcial da meta
em realizadas atingido:
estabelecimento no periodo numero de fisc.

s/atividades
priorizadas

priorizadas/n?
de fiscalizacoes
realizadas X 100
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ANEXO IV

Indicadores Qualitativos

Periodo Avaliado: /

/__a__ [ [/

Indicador Qualitativo

Numero de pesquisas com avaliacao
“satisfeito” ou superior/n2 de
pesquisas respondidas pelo

fiscalizado x 100

A. Grau de satisfacdo quanto as

orientacdes prestadas acerca da
estrutura do estabelecimento.

. Grau de satisfacdo quanto as
orientacoes sobre a
documentacao do
estabelecimento (certificado, ART
e registro).

. Grau de satisfagdo quanto a
cortesia e educacao do fiscal.
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ANEXO V

Outros Indicadores
Periodo Avaliado: /] a /]

Indicador Numero de acoes realizadas

A. Encaminhamentos realizados pela
Chefia/Coordenadoria de Fiscalizagao e
Multas para instauracao de processos
éticos disciplinares.

B. Encaminhamentos realizados pela
Chefia/Coordenadoria de Fiscalizagcao e
Multas referentes a constatagao de
exercicio ilegal da Medicina Veterinaria e
da Zootecnia.

C. Encaminhamento de informacdes de
irregularidades verificadas pelos fiscais
do CRMV a outros 6rgaos de
fiscalizacéo.

D. Realizacao de agdes de fiscalizacao
com outros érgaos (agao conjunta),
provocadas pelo CRMV.
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ANEXO VI

Detalhamento das informagdes dos Outros Indicadores
Periodo Avaliado: /] a [/

Indicador A

Encaminhamentos Data do envio Identificacao do
realizados pela documento de envio
Chefia/Coordenadoria
de Fiscalizacao e
Multas para
instauracao de
processos éticos
disciplinares

Indicador B

Encaminhamentos Data do envio Identificacao do
realizados pela documento de envio
Chefia/Coordenadoria
de Fiscalizacao e
Multas referentes a
constatacao de
exercicio ilegal da
Medicina Veterinaria e
da Zootecnia
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Indicador C
Encaminhamento de Data do envio Identificacao do
informacoes de documento de envio
irregularidades
verificadas pelos
fiscais do CRMV a
outros orgaos de
fiscalizacao
Indicador D
Realizacao de acées Data do envio Identificacao do

de fiscalizacao com
outros orgaos (acao
conjunta), provocadas
pelo CRMV

documento de envio
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ANEXO VI

IDENTIFICACAO DA EQUIPE DE FISCALIZAGAO

Coordenador/gerente/supervisor

Classificacao

1.

( ) Médico-veterinario
( ) Zootecnista
( ) Outro, formacao em:

( ) Médico-veterinario
( ) Zootecnista
( ) Outro, formacao em:

Fiscal

Classificacao

( ) Médico-veterinario
( ) Nao Médico-veterinario

( ) Médico-veterinario
( ) Nao Médico-veterinario

( ) Médico-veterinario
( ) Nao Médico-veterinario

( ) Médico-veterinario
( ) Nao Médico-veterinario

Assistente Administrativo

Classificacao

Estagiario

Aprendiz

Servidor

Outro, formagao em:

Py
~— — — ~—

Estagiario

Aprendiz

Servidor

Outro, formagao em:

PRy
~— — — ~—

Estagiario

Aprendiz

Servidor

Outro, formagao em:

Py
~— — — ~—
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