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1. Contextualizacao
e Introducgao

O meédico-veterinario possui papel fundamental na
interacao entre humanos e animais. Assim, o termo
“familia multiespécie” surgiu mediante a integracao
dos animais de estimacao no nucleo familiar, bem
como pelo seu reconhecimento como membro da
familia.

Sabe-se que a atuacao  profissional do
meédico-veterinario é bastante diversificada, podendo
atuar em mudltiplos setores, e, consequentemente,
cada fungao acarreta responsabilidades e habilidades

especificas. Por sua vez, 0 médico-veterinario esta subordinado as legislacdes do Conselho
Federal de Medicina Veterinaria (CFMV), as resolucdes dos Conselhos Regionais de cada
estado e a Lei Federal n° 5517, de 23 de outubro de 1968, que regem as diretrizes da
profissdo, devendo conhecer e respeitar o Cédigo de Etica do Médico-Veterinario (CEMV),
normatizado pela Resolucdo CFMV n° 1138/2016, de 16 de dezembro de 2016, e todas as
diretrizes que concernem a atuacao especifica do profissional.

A perfeita comunicacao existente entre o médico-veterinario e o responsavel pelo animal é
importante para evitar possiveis mas interpretacdes, descontentamentos e/ou
desentendimentos acerca do servico médico-veterinario fornecido e, desta forma, evitar a
execucao de um processo judicial. Neste contexto, sabe-se que a area profissional do
médico-veterinario mais afetada com a judicializacao é o servico veterinario de Clinica e
Cirurgia, devido a diversos fatores:

Acesso as Cultura da
informacdes ameaca ao
juridicas em acionamento
consultas com juridico em casos
advogados da de prestacdes de
area de direito Servicos.
médico-veterinario

e direito animal;

Volume de Crescimento da
atendimentos judicializacao na

(profissionais, area da saude;
animais e
responsaveis;

Sendo assim, este manual visa oferecer uma visao abrangente das praticas
recomendadas para protecao profissional do médico-veterinario, especialmente, aqueles
profissionais que atuam em servicos médicos-veterinarios de Clinica e Cirurgia:
notadamente linha de frente em atendimentos de intensivismo, praticas rurais e
domiciliares. A adesao a essas orientagcdes nao apenas aprimora a qualidade do
atendimento ao cliente, mas, também, pode reduzir, significativamente, os riscos de
processos judiciais.

Lembre-se: a integridade profissional e a atencao as questdes éticas sao essenciais para
uma carreira bem-sucedida na Medicina Veterinaria.




. 2. Cédigo de Etica do

Médico-Veterinario e legislacoes

As profissbes da area da saude (na qual esta contemplada a o
Medicina Veterinaria) sao consideradas de risco, incluindo-se
todos os circunstantes envolvidos, e quaisquer falhas durante o
atendimento do paciente sera atribuida a um responsavel, o qual
deve reparar o prejuizo causado, desde que comprovado o dolo, a
culpa e o nexo de causalidade entre o dano e a conduta
profissional. Desta forma, a atuacao profissional do

meédico-veterinario esta sujeita as sangdes administrativas e disciplinares prescritas no
Codigo de Etica, sem prejuizo as sanc¢des civis e penais cabiveis.

O Cédigo de Etica Profissional do Médico-Veterinario,
prescrito na Resolucdo CFMV n° 1138/2016, de 16 de
Cédigo de Etica dezembro de 2016, art. 1°, dispde que € principio
Profissional do funqlamental que o médico-veterinario exerca a
i T profissao com o maximo de zelo e o melhor de sua

edico ~e Sl capacidade. Ainda, no art. 6° inciso |, € dever do
(Resolucao CFMV profissional aprimorar continuamente seus
n° 1138/2016) conhecimentos e usar o melhor do progresso cientifico
em beneficio dos animais, do homem e do meio
ambiente.

2.1 Exercicio da Profissao de
Médico-Veterinario (Lei n° 5.517/1968)

A Lei Federal n° 5517, de 23 de outubro de 1968,
regulamenta a profissao do médico-veterinario e estabelece
a criacdao do Conselho Federal de Medicina Veterinaria
(CFMV) e dos Conselhos Regionais de Medicina Veterinaria
(CRMVs) no Brasil, e dispde, no art. 2°, que para atuagao como
meédico-veterinario, além de possuir diploma obtido em
instituicao reconhecida pelo Ministério da Educacao (MEC), o
profissional também deve possuir carteira de identidade
profissional emitida pelo CRMV de seu estado, devidamente
ativa e regular.

Conforme disposto nos artigos 27 e 28 da Lei n° 5.517/1968, e Resolucdo CFMV n°1177/2017,
estao obrigadas ao registro no Sistema Conselhos Federal e Regionais de Medicina
Veterinaria, as empresas e estabelecimentos cuja atividade basica ou aquela pela qual
prestem servicos a terceiros seja privativa ou peculiar a Medicina Veterinaria e/ou a
Zootecnia, bem como, ter a seu servico um profissional habilitado e autorizado como
responsavel técnico (RT).

Para tanto, &€ necessario que pessoas fisicas e juridicas se mantenham com cadastro
atualizado e com anuidades devidamente quitadas. Em caso de duvida, ha a possibilidade
de verificar a situacao profissional e empresarial de médicos- veterinarios (ativos ou inativos)
nos Servigos On-line do CRMV-SP. [N AN e R ©
profissional médico-veterinario tem responsabilidade ética, juridica e administrativa sobre
todas suas acdes e por elas responde.




|| 2.2. Isencao de pagamento de

——— anuidades (Resolucdao CFMV n° 1022/2013)

- 9 De acordo com a Resolucdo CFMV n°1022/2013, art. 1° inciso | e
Il, estao isentos do pagamento da anuidade os profissionais do
sexo masculino com idade igual ou superior a 65 anos e 35 anos
de contribuicao, e mulheres, com 60 anos de idade ou mais, e 30
de contribuicdo para o Sistemna CFMV/CRMVs. Ainda, conforme

paragrafo 2° da Resolucao, aos profissionais, mantém-se o direito de permanecer com a
carteira profissional, de participar dos processos eleitorais do Sistema CFMV/CRMVs, além
de estar sujeito aos demais deveres da profissao.

2.3. Inscricao, movimentacao e cancelamento
de profissionais (Resolucdo CFMV n° 1475/2022)

Médicos-veterinarios que nao estejam atuando
poderao requerer a suspensao temporaria ou
definitiva do exercicio profissional. Ha punicao ética
para profissionais que estejam atuando
profissionalmente sem que estejam regularizados
para isso. Regras sobre inscricao, movimentacao e
cancelamento de profissionais, bem como cadastro, ‘
registro, movimentacao, cancelamento e suspensao
de estabelecimentos e equiparados no ambito do
Sisterna CFMV/CRMVs, encontram-se na Resolucdo
Nn° 1475, de 16 de setembro de 2022.

Atualmente, o CRMV-SP disponibiliza a opc¢ao de obter a cédula profissional em formato
digital. As respostas para as principais duvidas sobre esse procedimento podem ser
encontradas na plataforma do Regional (www.crmvsp.gov.br).

O profissional s6 pode atuar no estado em que possui inscricao, entretanto, € permitido
trabalhar em outra localidade da federacao desde que o periodo nao ultrapasse 90 dias.
Outra possibilidade, caso a atuacao seja maior do que este periodo, € a solicitagao de
inscricao secundaria. O profissional deve manter o registro principal em um estado e
solicitar uma inscricao secundaria nos outros locais de atuacao. Nas Resolucdes CFMV n°
1475/2022 e n° 1562/2023, é possivel encontrar o regulamento completo.

A atuacao no Pais de médicos-veterinarios formados no exterior esta condicionada a
convite oficial ou por meio da realizacao de revalidacao do diploma. Mais informacdes

podem ser encontradas na pagina de Revalidacao de Diplomas no site do MEC.
Clique aqui para conferir a Revalidacdo de Diplomas.
l 2.4. Coédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/1990)

Como prestador de servico, o médico-veterinario deve seguir as regras do Cdédigo de
Defesa do Consumidor (CDC), Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, inclusive,
disponibilizar exemplar fisico do mesmo, ou versao digital, em local visivel, na entrada do
estabelecimento comercial, como determina a lei (Lei Federal n°12.291/2010).




2.5. Documentos no ambito da clinica
médica-veterindria (Resolucdo CFMV n° 1321/2020)

Em relacdo aos atendimentos clinicos/laboratoriais, ou
de qualquer outra natureza, além de prezar pela
exceléncia no atendimento profissional, evitando a
impericia, imprudéncia e negligéncia, o)
meédico-veterinario deve sempre documentar todos os
atos, utilizando-se, como exemplo, os modelos de Termos
de Consentimento Livre e Esclarecidos (TCLE),
disponibilizados na Resolucao CFMV n° 1321, de 24 de abril
de 2020, anexos Il ao X e XII.

Importante salientar que toda copia da documentacao do atendimento deve ser
disponibilizada em até cinco dias Uteis contados da data do protocolo do pedido do
responsavel pelo animal (art. 9° inciso X, § 1°), e que o prontuario deve conter todas as
informacdes sobre estado geral do animal, diagnosticos, procedimentos e exames
realizados, bem como achados importantes obtidos (art. 9° incisos IV a X). O
meédico-veterinario deve armazenar os prontuarios pelo periodo de, pelo menos, cinco anos.

2.6 Condigodes para o funcionamento dos
estabelecimentos médico-veterinarios
(Resolucdo CFMV n° 1275/2019)

Outro documento importante para completar a leitura é a Resolucdo CFMV n° 1275/2019,
que conceitua e estabelece condicdes para o funcionamento dos estabelecimentos
meédico-veterinarios. Na plataforma do CRMV-SP esta disponivel o HEYELTEIE
N - e EN S B A EE N R Y EE IR A ERLETEEE que € um guia explicativo da
Resolucdo CFMV n° 1275/20719.

O funcionamento, bem como as condi¢cdes adequadas de infraestrutura, instalacdes e
equipamentos dos estabelecimentos médico-veterinarios, a saber: ambulatorios,
consultorios, clinicas e hospitais, estao subordinados ao prescrito na Resolugao CFMV n°
1275, de 25 de junho de 2019. O profissional médico-veterinario RT e o estabelecimento
médico-veterinario sao responsaveis pelo cumprimento do disposto na referida resolucao,
cujas transgressoes incorrerao em infracao punivel com a aplicacao de multa, conforme a
Resolucao CFMV n° 682, de 16 de marco de 2001, e outras que a complementem ou alterem
(Art. 12 da Resolucdo CFMV n°1275/2019).

l 2.7. Divulgacao e publicidade

Outro ponto importante a ser destacado é sobre a
Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD), Lei n° 13.709,
de 14 de agosto de 2018. Além disso, o
meédico-veterinario também deve estar atento as
normas de divulgacao de publicidade, sob qualquer
forma, veiculadas em meios de comunicacdao em
massa € em redes sociais, pois inUumeras denuncias
ético-profissionais tém decorrido de fatos dessa
natureza. Os critérios que normatizam a publicidade
no @mbito da Medicina Veterinaria estdo descritos no Cédigo de Etica (Resolucdo CFMV n°
1138/2016) e na Resolucdo CFMV n° 1649, de 13 de junho de 2025, e outras que a venham
substituir.




E vedado anunciar-se especialista sem que tenha o titulo devidamente registrado no
Sistema CFMV/CRMVs (art. 8°, inciso XIV, da Resolucdo CFMV n° 1138/2016). A concessdo de
titulos de especialistas aos profissionais aprovados na prova de conhecimentos é
responsabilidade da entidade habilitada pelo CFMV, conforme disposto na Resolucao
CFMV n° 1572, de 06 de dezembro de 2023. A carteira de identificacao profissional indica a
especialidade conferida ao médico-veterinario. As especialidades reconhecidas pelo CFMV
estao disponibilizadas na plataforma do CRMV-SP.

Acesse o link abaixo:
https://crmvsp.gov.br/as-especialidades-na-medicina-veterinaria/

I 2.8. Exercicio ilegal

A fiscalizacdo das empresas efou estabelecimentos
meédico-veterinarios e do exercicio profissional do
meédico-veterinario e zootecnista é exercida pelo Sistema
CFMV/CRMVs, conforme art. 7° da Lei Federal n° 5.517/1968, e
art. 4° da Lei n° 5.550/1968. Pessoas que exercem as atividades
privativas de médicos-veterinarios ou zootecnistas, sem
serem devidamente habilitadas, estao praticando o exercicio
ilegal da profissao, conforme a Lei de Contravencdes Penais,
normatizado no Decreto Lei n° 3688, de 3 de

outubro de 1941, art. 47. Em caso de constatacao de exercicio ilegal da profissao de
médico-veterindrio e zootecnista, deve-se realizar uma denuUncia as autoridades
competentes e, também, comunicar ao conselho de classe. Ressalta-se que representa um
dever do médico-veterinario combater o exercicio ilegal, denunciando as violagdes e
transgressodes as funcdes especificas (art. 6°, inciso Ill, da Resolucdo CFMV n° 1138/2016).

Assim, de acordo com o artigo 3° da Lei de Introducao as Normas do Direito Brasileiro
(Decreto-Lei N° 4.657, de 4 de setembro de 1942), nenhum cidadao pode se escusar de
cumprir a lei, alegando desconhecimento. Ademais, o0 médico-veterinario nao pode deixar
de cumprir, sem justificativa, as normas emanadas dos 6rgaos ou entidades publicas,
inclusive dos Conselhos Federal e Regionais de Medicina Veterinaria (art. 9°, inciso V, da
Resolucdo CFMV n° 1138/2016). Portanto, é essencial que médicos-veterinarios conhecam o
pleno teor do Cédigo de Etica Profissional do Médico-Veterinario (Resolucdo CFMV n°
1138/2016); da Lei Federal n® 5.517/1968, que dispde sobre o exercicio da profissdo de
meédico-veterinario e cria os Conselhos Federal e Regionais de Medicina Veterinaria, em
especial o artigo 5° (abaixo elencado), que descreve as atividades privativas dos
médicos-veterinarios; e, ainda, da Resolucdo CFMV n° 1573/2023, que regulamenta as
modalidades privativas atribuidas aos médicos-veterinarios.

“Art 5° E da competéncia privativa do médico-veterinario o exercicio das seguintes
atividades e funcdes a cargo da Unido, dos Estados, dos Municipios, dos Territorios Federais,
entidades autarquicas, paraestatais e de economia mista e particulares (Lei Federal n°
5.517/1968):

a. A pratica da clinica em todas as suas modalidades;

b. A direcao dos hospitais para animais;

c. A assisténcia técnica e sanitaria aos animais sob qualquer forma;




d. O planejamento e a execucao da defesa sanitaria animal;

-
N

N

e. A direcao técnica sanitaria dos estabelecimentos industriais e, sempre que
possivel, dos comerciais ou de finalidades recreativas, desportivas ou de protecao
onde estejam, permanentemente, em exposi¢cao, em servigco, ou para qualquer
outro fim, animais ou produtos de sua origem;

N /
f. Ainspecao e a fiscalizagao sob o ponto de vista sanitario, higiénico e tecnoldgico
dos matadouros, frigorificos, fabricas de conservas de carne e de pescado, fabricas

de banha e gorduras em que se empregam produtos de origem animal, usinas e
fabricas de lacticinios, entrepostos de carne, leite peixe, ovos, mel, cera e demais
derivados da indUstria pecuaria e, de um modo geral, quando possivel, de todos

os produtos de origem animal nos locais de produc¢ao, manipulacao, armazenagem
e comercializacgao;

N /

g. A peritagem sobre animais, identificacao, defeitos, vicios, doencas, acidentes, e
exames técnicos em questoes judiciais;

- j

h. As pericias, os exames e as pesquisas reveladores de fraudes ou operagao dolosa

NOs animais inscritos nas competicdes desportivas ou nas exposicoes pecuarias,

N /

i. O ensino, a direcao, o controle e a orientacao dos servicos de inseminacao artificial;

A\

j. A regéncia de cadeiras ou disciplinas especificamente médico-veterinarias, bem
como a direcao das respectivas secdes e laboratorios;

N /

k. A direcao e a fiscalizacao do ensino da Medicina Veterinaria, bem como do ensino
agricola-médio, nos estabelecimentos em que a natureza dos trabalhos tenha por
objetivo exclusivo a industria animal;

\- )

|. A organizacao dos congressos, comissdes, seminarios e outros tipos de reunides

destinados ao estudo da Medicina Veterinaria, bem como a assessoria técnica do
Ministério das Relacdes Exteriores, no Pais e no estrangeiro, no que diz com os

|"

problemas relativos a producao e a industria anima

- J

O artigo 6° da Lei n° 5.517/1968 descreve, ainda, outras competéncias do
médico-veterinario, em campo e atuacao comuns com as correspondentes profissdes
legalmente regulamentadas; segue abaixo:

“Artigo 6° Constitui, ainda, competéncia do médico-veterinario o exercicio de atividades
funcdes publicas e particulares, relacionadas com:




a. As pesquisas, o planejamento, a direcao técnica, o fomento, a orientacao e a
execucgao dos trabalhos de qualquer natureza relativos a producao animal e as
industrias derivadas, inclusive as de caca e pesca;

b. O estudo e a aplicacao de medidas de saudde publica no tocante as doencas
de animais transmissiveis ao homem,;

c. A avaliacao e peritagem relativas aos animais para fins administrativos de
crédito e de seguro;

d. A padronizacao e a classificacao dos produtos de origem animal;

e. A responsabilidade pelas formulas e preparacao de ragdes para animais e
a sua fiscalizacao;

N

f. A participagao nos exames dos animais para efeito de inscricao nas Sociedades
de Registros Genealdgicos;

N

g. Os exames periciais tecnoldgicos e sanitarios dos subprodutos da inddstria animal;

»

h. As pesquisas e trabalhos ligados a Biologia Geral, a Zoologia, a Zootecnia, bem
como a Bromatologia Animal, em especial;

N

/

I. A defesa da fauna, especialmente o controle da exploracao das espécies animais
silvestres, bem como dos seus produtos;

N

J. Os estudos e a organizacgao de trabalhos sobre economia e estatistica
ligados a profissao;

)

k. A organizacao da educacao rural relativa a pecuaria.”

J

O CRMV-SP disponibiliza, por meio de sua plataforma https://crmvsp.gov.br/, aba

“Legislacdes”, as legislacdes vigentes, revogadas ou alteradas, e que podem ser acessadas

para consulta.

Em especial, é importante conhecer o Capitulo XIV, do Coédigo de Etica do
Médico-Veterinario (Resolucdo CFMV n° 1138/2016), sobre as infracdes e penalidades, cujos
principais artigos sao:




I - A maior ou menor gravidade da infracao;

Art. 29.

Il - O dano causado e suas consequéncias;
IV - Os antecedentes do infrator.

Para a gradacao da penalidade e respectiva imposicao consideram-se:

Il - As circunstancias agravantes e atenuantes da infracao;

Na aplicacao de sancdes disciplinares, serao consideradas agravantes
as seguintes circunstancias:

I - Areincidéncia;

Il - Qualquer forma de obstrucao de processo;

Il - O falso testemunho ou perjurio;

IV - Aproveitar-se da fragilidade do cliente;

V - Cometer a infracao com abuso de autoridade ou violacao

do dever inerente ao cargo ou funcao;

VI - Imputar a terceiros de boa-fé a culpa pelo ocorrido.

§1° Sera considerado reincidente todo: profissional que, apds o transito
em julgado da penalidade imposta administrativamente, cometer
nova infracao ética no periodo de 5 anos.

§ 2° No caso de reincidéncia, independentemente da pena aplicada
anteriormente, a nova condenacao sera passivel de enquadramento
em gradacao superior.

Art. 30.

A t 3.' atenuantes as seguintes circunstancias:
re. ® I - Falta cometida na defesa de prerrogativa profissional,
Il - Auséncia de punicao disciplinar anterior.

Na aplicacao das sancdes disciplinares, serao consideradas

O carater das infragcdes éticas se classificara conforme a seguinte
gradacao:

| - Levissimas;

Il - Leves;

Il — Sérias;

IV - Graves;
V - Gravissimas.

Art. 32.




Dentre as penas disciplinares aplicaveis pelos Conselhos Regionais,
citamos:

B. Censura confidencial, em aviso reservado: A
rt. 32.

. Censura publica, em publicacao oficial;

. Cassacao do exercicio profissional, "ad referendum"
Ho Conselho Federal de Medicina Veterinaria (CFMV).

Caso o médico-veterinario venha a ser processado
eticamente, é importante saber que o rito extrajudicial ocorre de
acordo com o estabelecido na Resolu¢cao CFMV n° 1330, de 16 de
junho de 2020, que aprova o Cdodigo de Processo
Etico-Profissional no ambito do Sistema CFMV/CRMVs. Este
documento detalha que o denunciante nao pode ser anénimo e
que deve instruir a denuncia com provas do alegado. O
médico-veterinario tera todas as formas de provar sua inocéncia
permitidas, inclusive por meio de defesa advocaticia e/ou por
meio de defensores dativos, link abaixo:

https://crmvsp.gov.br/crmv-sp-divulga-lista-de-habilitados-para-atuar-como-defenso
res-dativos/

Sentencas de CRMVs podem ser contestadas junto ao CFMV, que atua como tribunal
extrajudicial de segunda instancia.

Tem direito ao desagravo publico o profissional que, no exercicio de suas funcdes, sofrer
ofensa ou violagcao aos direitos e as prerrogativas profissionais, como especifica a Resolugao
CFMV n°1525/2023 (https://manual.cfmv.gov.br/arquivos/resolucao/1525.pdf).

Ja a Resolucao CFMV n° 1565, de 27 de outubro de 2023, estabelece procedimentos para
a suspensao cautelar do exercicio profissional de médicos(as)-veterinarios(as) e
zootecnistas, em todo o Pais. Essa Resolucao altera os prazos antes estabelecidos na
Resolucao CFMV n° 1330, de 2020.

Assim, a Resolucdo CFMV n° 1565/2023 estipula que:
Art. 3° A suspensao cautelar poderd ser aplicada quando o médico-veterinario ou
zootecnista, conforme o caso:

I. Realizar procedimentos, tratamentos e/ou prescricdes vedados;

Il. Praticar ou acobertar o exercicio ilegal da profissao;

L. Incorrer, propositalmente, em manifesta inobservancia técnica e
gue resulte em dano;

IV. Praticar atos de crueldade e abuso aos animais, no exercicio da

profissao ou fora deste.




Paragrafo Unico. A iniciativa prevista no caput
compreende a elaboracao de relatério detalhado da
conduta do profissional, que deve conter de modo
claro e preciso, cumulativamente:

l. Identificagao da agcao motivadora;

Il. Prova inequivoca que evidencie a autoria;

lll. Prova inequivoca que evidencie a materialidade;

IV. Verossimilhanca dos fatos;

V. Fundado risco de dano irreparavel ou de dificil reparacao aos animais, ao meio
ambiente ou a populacao e ao prestigio e bom conceito da profissao caso a continuidade

da acao delitiva se mostre provavel.

Todo cidadao tem direito ao contraditdrio e a ampla defesa frente a processos judiciais. O
Conselho Nacional de Justica (CNJ), por meio da KRl i FAONG 0 186 ER T X Wl R que
dispde sobre a mediacao entre particulares como meio de solucao de controvérsias e sobre
a autocomposicao de conflitos no ambito da administracao publica, divulga que cidadaos
que se encontrem em conflitos judiciais ou extrajudiciais podem ter o auxilio de mediadores
ou conciliadores treinados para dirimir os conflitos de forma consensual, em casos onde
meétodos alternativos possam ser utilizados.

Assim, foram disponibilizados pelos Tribunais de Justica (TJs) de diferentes municipios
brasileiros, os Centros Judiciarios de Solucao de Conflitos e Cidadania (Cejuscs), que sao
voltados para o atendimento gratuito de demandas judiciais ou extrajudiciais em que a
solucdo possa ser encontrada pelos seus proprios demandantes, por meio de

mediacao.

3. Comunicacao Interpessoal

Atribui-se a protecao ao médico-veterinario, além
do conhecimento tedrico-pratico de exceléncia, o
completo conhecimento e observancia as leis e as
resolucdées vigentes a atuacao profissional.
Conjuntamente, deve-se considerar a importancia
do relacionamento interpessoal durante o
atendimento do animal. Pessoas que se sentem
acolhidas e respeitadas em seus direitos tendem a
desenvolver relacionamento mais empatico e menos problematico com o profissional que
Ihe atende. O médico-veterinario, nessas condicdes, também terd maior facilidade em ter
suas demandas atendidas.

Deve-se levar em conta a interacdo/resposta daquela familia frente ao processo de
doenca do paciente, e questdes relacionadas a comunicacao de mas noticias. Essa relagcao
entre meédico-veterinario — responsavel pelo animal - paciente, tende a ser mais
harmoniosa, mesmo nos casos de doencgas graves.

Quando a comunicagao é feita de uma forma inadequada, pode lesar de forma
psicoldgica, tanto o paciente quanto a sua familia, por um longo periodo, mesmo apos a




resolucao ou recuperacao da situacao. Por isso, € comum os responsaveis pelos animais,
muitas vezes, sentirem negacao e raiva quando recebem as mas noticias.

Essa comunicagao pode ser verbal e ndo verbal, vai da base de orientacao, identificacao,
explicagao e prognostico do quadro em questao. O importante é o relacionamento
interpessoal e o uso dos instrumentos da comunicagao, como escuta, esclarecimento,
aceitagcao e ensino para com o responsavel pelo animal. Isso demonstrara empatia e
cuidado, nao s6 com o paciente, mas com toda aquela familia.

O responsavel pelo animal, no processo de adoecimento do paciente, vivencia diversos
sentimentos de conhecer e compreender o processo de doenca, tratamento e prognadstico.
Ele deve se sentir acolhido e compreendido em sua individualidade e necessidade, sendo
que, muitas vezes, comecga a vivenciar o processo do luto com o animal ainda em vida,
quando inicia uma tomada de decisdao pela eutanasia, por exemplo. A comunicacao e o
suporte emocional sao extremamente importantes, pois a familia demanda apoio em todos
0s processos do tratamento do seu animal, inclusive apds o obito.

Ha uma deficiéncia na formacao do médico-veterinario, quando o assunto € o
relacionamento com os responsaveis pelos animais de estimagao. Durante a graduagcao em
Medicina Veterinaria, o assunto “morte” nao é explorado e o profissional ingressa no
mercado de trabalho sem experiéncia para enfrentar situacdes adversas, podendo se
afastar emocionalmente dos seus pacientes/responsaveis, ndo conseguindo enxergar, de
fato, o valor que o pet pode ter na vida daquela pessoa.

O médico-veterinario precisara usar seus conhecimentos cientificos diante do
atendimento do paciente. Além disso, deve ter conhecimento em comunicagao com o
responsavel pelo animal, para que se possa obter sucesso na hora de concretizar, da melhor
forma, os planos terapéuticos que decidir instituir, alcancando um vinculo de confianca
entre os mesmos e seus pacientes.

O profissional de saude deve ter sensibilidade e perspicacia para ser capaz de responder
aos questionamentos dos responsaveis pelo paciente, além de abordar assuntos que este
parece preparado para ouvir, sem infantilizar, sem eufemismos, sem banalizar o momento
e sem retirar a esperanca.

Pontos importantes para aprimorar as questdes interpessoais e emocionais do
meédico-veterinario:

|l Relacionamento com clientes Comunicacao eficaz

Cultive um relacionamento de Desenvolva habilidades de
confianca e respeito com os comunicacao eficazes (clareza, _
clientes; objetividade, compreensao e empatia)

Esteja disponivel para esclarecer para garantir uma compreensao mutua
dividas e fornecer suporte com os responsaveis pelos animais;

emocional, quando necessario; Esteja receptivo ao receber feedback,

Comunigue ao responsavel, com tanto positivo quanto negativo, buscando
clareza, sobre o estado de salde oaprimoramentoda condutado
do animal (diagndstico e profissional em casos que assim o exigir;

prognostico). Demonstre empatia em situagoes
sensiveis.




L Autocuidado /8 Manejo do luto

Reconhecga a importancia do Ofereca suporte empatico aos
autocuidado para evitar Sindrome responsaveis durante situacoes de perda
de Burnout e exaustao emocional; ou decisoes dificeis;

Busque suporte de colegas, Esteja ciente dos recursos disponiveis
supervisores ou profissionais de para lidar com o luto, como grupos de
saude mental, quando necessario. apoio.

4. Orientacgoes
para evitar
processos judiciais

O meédico-veterinario esta sujeito a uma
complexidade de situacdes simultaneas.
Uma das principais formas de se evitar
processos judiciais € estar sempre atento
as resolucdes do Sistema CFMV/CRMVs, ao
Codigo de Defesa do Consumidor e ao
ordenamento juridico, principalmente, o
Caodigo Penal e Civil, conforme
recomendado no item 2 deste manual.

A documentacao no ambito do atendimento médico-veterinario € essencial para assegurar
clareza, transparéncia e objetividade na atuacao do profissional médico-veterinario. Vale
ressaltar que o prontuario do paciente deve ser realizado concomitante com o atendimento
e armazenado por um periodo de, pelo menos, cinco anos. Sempre que solicitado pelo
responsavel pelo animal, o médico-veterinario deve disponibilizar o prontuario em até cinco
dias, fisica ou digitalmente, pois € um direito previsto em resolucao.

Em atendimentos de casos de urgéncia, emergéncia ou de perigo imediato para a vida do
animal, que conduzem uma atuacao rapida e imediata do profissional, a elaboracao do
prontuario pode ser feita posteriormente, apods as condutas médicas para estabilizagdo do
paciente, mas, de qualquer forma, ndo pode ser esquecida.

O prontuario deve constar informacdes basicas que permitam a identificacao e identidade
do animal ou grupo de animais (rebanho) atendido, bem como informacdes dos respectivos
responsaveis. A falta de cuidado ou o ndao preenchimento de campos na documentagao,
pode mostrar descuido ou risco de preenchimento tardio (ma-fé). O prontuario deve ser
elaborado de forma que permita a autenticidade, integridade e tempestividade, ou seja,
nao deve permitir edicdes posteriores apods o atendimento. Nos casos em que essa
documentacao € acessada por multiplos profissionais, esses erros podem até culminar,
inclusive, na culpa do profissional por omissao de dados importantes para prosseguir com o
tratamento.




Em caso de processos judiciais, o profissional acusado devera provar que agiu conforme as
diretrizes técnico-cientificas da Medicina Veterinaria, prezando pela ética e
profissionalismo. Porém, nao basta apenas a descricao do médico-veterinario sobre todo o
ocorrido, sdo necessarios, também, os termos de consentimento livre e esclarecido (TCLE)
assinados pelo cliente.

Caso o profissional seja acusado por erro médico, um documento de extrema importancia
para sua defesa é o prontuario, pois é nele que esta incluida a histdria clinica do paciente
com detalhes do atendimento. Devido a dificuldade e controvérsias que poderao surgir
sobre o caso, a pericia se torna um elemento indispensavel. No caso de acdes judiciais, a
prova documental representada pelo prontuario é de grande valor para sustentar a defesa

Exemplo de caso:

Clinica Veterinaria com registro de mais de trinta cadelas

com o nome “Mel”, sem raca definida. Se nao houver uma
forma de individualizar a identificacao destes animais,
incorre-se o risco de utilizar a ficha de atendimento do
paciente errado, confundindo histdricos e risco de erros.

Situacdes que merecem atencao
redobrada e como proceder:

1. Responsaveis pelos animais que se hegam a realizar todo o procedimento indicado
pelo médico-veterinario;

\_ N
2. Nao retorno do paciente apds quadro clinico instavel;

%

3. Prontuario clinico em estabelecimentos com muitos profissionais,
principalmente, servicos de hospitalizagcao e diversas especialidades;

\_ N
4. Animais que sao encaminhados e ja foram assistidos em muitos estabelecimentos;

N _/

. Pacientes com diagnodstico de doencas de notificacao compulsoria;

N N
6. Eutanasia de animais;

\- _/
7. Realizacao de cirurgia e anestesia em quadros de urgéncia e emergéncia;

N N
8. Atendimento de animais idosos.

- /




O meédico-veterinario tem atuado cada vez mais na pericia médica-veterinaria judicial, um
dos motivos desse aumento é o acréscimo Nno numero de processos. Desta forma, é sabido
que a judicializagao € inevitavel, sendo muitas vezes uma ameaga em comum na rotina do
meédico-veterinario devido a um servico onde ha insatisfacao do cliente. Contudo, existindo
a documentacao meédica-veterinaria correta e se foram seguidos os preceitos técnicos e
cientificos da Medicina Veterinaria, certamente este volume de informacdes contribuira, e
muito, em litigios, para a defesa e protecao do profissional. Muitas situacdées em que o
meédico-veterinario € condenado na esfera civel ou ética provém da auséncia de
documentacao necessaria.

As palavras sao volateis, portanto, a prestacao do servico méedico-veterinario deve estar
sempre documentada e ndo apenas através de conversas consensuais, ha importancia dos
TCLE estarem devidamente assinados, comprovando, assim, o consentimento informado e
evitando qualquer tipo de alegacao de desconhecimento pela parte que contrata o servico
do médico-veterinario.

Ser um profissional responsavel e ético requer uma compreensao abrangente, ndao apenas
das habilidades técnicas necessarias, mas, também, das questdes interpessoais,
emocionais e legislativas que permeiam a pratica médica-veterinaria. Este manual oferece
orientacdes detalhadas para assegurar de forma correta a atuacao quanto as prerrogativas
das respectivas resolucdes e legislacdes, abrangendo diversos aspectos da profissao.

Pontos que dependem do profissional para evitar processos judiciais:

Atualizacao

profissional PAl Registros detalhados

Mantenha-se atualizado
com as ultimas pesquisas e
praticas na Medicina
Veterinaria;

Mantenha registros detalhados e
precisos de todos os casos e procedimentos;

Documente informacdes, tais como
historico clinico, exames realizados,
tratamentos administrados e
recomendacodes fornecidas ao
responsavel pelo animal.

Participe regularmente
de cursos e conferéncias
para aprimorar suas
habilidades técnicas.

Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE)

K3l Comunicacio clara

Certifique-se de que os

proprietarios entendam
claramente os
procedimentos, riscos e
possiveis resultados;

Use comunicacao
compreensivel ao explicar
diagnosticos e planos de
tratamento.

Obtenha consentimento informado por
escrito para procedimentos cirdrgicos ou
tratamentos invasivos, personalizado para
cada animal, o qual deve conter os riscos
especificos do caso em questao;

Explique os riscos, beneficios e
alternativas disponiveis.




5 Cumprimento
das leis e normas

(*¥ Seguro profissional

Mantenha-se atualizado com as leis e Considere adquirir um
regulamentac¢des locais relacionadas a seguro profissional para
pratica veterinaria; protecao contra possiveis

Atenha-se estritamente as normas acoes judiciais;
éticas e padrodes profissionais

; Entenda as coberturas
estabelecidos;

e limitacdes do seguro

Forneca o prontuario sempre que profissional escolhido;
solicitado pelo responsavel pelo animal, -
em até 5 dias, documentando que ele Busque apoio juridico
esta em posse do documento. especializado.

4.1 Prontuario médico-veterinario

Durante o atendimento, o médico-veterinario deve
sempre esclarecer ao responsavel pelo animal todas as
questdes envolvidas no atendimento. Toda a informacao
discutida na consulta, deve ser registrada no prontuario.
O profissional deve disponibilizar op¢des de tratamento,
elucidando os riscos envolvidos em cada situacao,
permitindo, assim, que o proprio responsavel, tome a
decisdao em optar ou nao por um procedimento, e
fornecendo os TCLE para sua assinatura.

O preenchimento correto do prontuario médico-veterinario é fundamental para garantir a
qualidade do atendimento, promover a seguranca do paciente (animal) e, igualmente
importante, proteger o profissional de possiveis implicacdes legais. Aqui estao algumas
razdes pelas quais o preenchimento adequado do prontuario € essencial para a protecao
profissional:

Registro preciso
e completo

pAl Comunicacdo eficaz

O prontuario deve conter O prontuario € uma ferramenta
informacdes detalhadas sobre a historia de comunicag¢ao entre os membros
clinica do animal, exames realizados, da equipe veterinaria. Um registro
tratamentos administrados, claro e organizado facilita a
diagnosticos, prescri¢cdes, orientagcdes compreensao das agdes tomadas
fornecidas ao proprietario, entre outros; por diferentes profissionais

envolvidos no cuidado do animal.

Essas informacdes fornecem um
registro preciso e completo do
atendimento, sendo essenciais para a
continuidade do cuidado e para
qualquer revisao futura do caso.




Atendimento
3

delemergéncia VAl Suporte em processos legais

Em emergéncias, o O prontuario € um documento
acesso rapido a legalmente reconhecido e pode servir
informacdes precisas no COMO prova em caso de processos
prontuario pode ser judiciais. Registros precisos e detalhados
indispensavel para fornecer podem defender o médico-veterinario
tratamento adequado e em caso de alegacdes de negligéncia ou
salvar vidas. ma-pratica.

Etica e padrdes

o (e Aprimoramento continuo

O preenchimento correto do Ao revisar prontuarios, os
prontuario esta alinhado com os meéedicos-veterinarios podem
padrdes éticos e profissionais da aprender com casos anteriores,
Medicina Veterinaria. Demonstra identificar areas de melhoria e ajustar
comprometimento com a suas praticas para fornecer um
integridade e a qualidade do atendimento mais eficaz e seguro.
atendimento.

Al Confianca do cliente t<¥ Arquivo

Registros precisos inspiram confianca O prontuario deve ser
Nnos clientes, pois mostram que o arquivado por, no minimo,
meédico-veterinario estd comprometido cinco anos apds o ultimo
em fornecer cuidados de alta qualidade atendimento do paciente,
e transparentes para com o bem-estar sendo recomendado,
de seus animais de estimacao; inclusive, se possivel,

- . arquivar por periodo mais
O sigilo € essencial, sendo a longo.

guebra do mesmo um motivo que
pode levar o profissional aos
tribunais.

Em resumo, o preenchimento adequado do prontudario pelo médico-veterinario € uma
pratica essencial para garantir a prestacao de cuidados de qualidade, proteger o
profissional de implicagdes legais e promover a confianca entre médicos-veterinarios,
clientes e membros da equipe de saude animal.




5. Saude do médico-veterinario

Grande parte dos médicos-veterinarios atuam de forma
autbnoma com equipes compostas por auxiliares
técnicos, recepcionistas e auxiliares de servicos gerais.
Como lideres de equipes, eles devem cumprir todas as
obrigacdes das leis trabalhistas, mas também devem
zelar pela saude e bem-estar dos funcionarios.

Algumas medidas devem ser observadas, como o
emprego de equipamentos de protecao individual e
coletiva, o risco de transmissao de doencas e zoonoses por meio de acdes preventivas, com
emprego de medicamentos e imunizacao de toda equipe.

Ademais, € prudente que, além do treinamento, sejam realizados orientagcdes e
esclarecimentos sobre os riscos das atividades desenvolvidas pela equipe de trabalho.
Oferecer e controlar as vermifugag¢des e imunizag¢des contra as zoonoses de maior risco e de
ocorréncia na localidade.

O médico-veterinario, como profissional da Saude Unica, deve estar ciente das questdes
gue envolvem a saude humana e que sao relacionadas a saude animal e ambiental. O
profissional deve oferecer esses conhecimentos ndo sé para a sua equipe, mas dissemina-la
para aos responsaveis pelos animais e pessoas que 0s manipulam.

Nao podemos deixar de citar a saude mental. Ao longo dos ultimos anos, este tem sido um
tema discutido ativamente entre profissionais da area da Saude. Dados do Sistema Unico
de Saude (SUS) indicam que o médico-veterinario é o profissional de grande risco ao
suicidio no Brasil, segundo o Sistema de Informac&o de Mortalidade/Datasus/Ministério da
Saude.

Um estudo americano mostrou que a sobrecarga de trabalho (overload) revelou-se a causa
mais importante para a doencga, bem como a necessidade de lidar com funcionarios e
clientes sob alto nivel de estresse, a vivéncia com os erros medicos, informacdes sigilosas e
o luto (Steffey et al,, 2023). A falta de reconhecimento é algo importante na América Latina,
associada a ter que lidar com o luto continuo, carga de trabalho exagerada e remuneracao
mal ajustada ao nivel de conhecimento exigido. Entre os diagnosticos mais comuns estao a
Sindrome de Burnout (sensacao de esgotamento crénico por sobrecarga de trabalho) e a
fadiga por compaixao, que gera sintomas de estresse pods-traumatico em cuidadores.
Destacando, assim, a importancia de acompanhamento profissional e terapias na rotina do
profissional médico-veterinario.

Portanto, o médico-veterinario deve ter um olhar atento sobre a sua salude em todos os
aspectos e de toda sua equipe, mantendo, assim, um ambiente adequado tanto para os
profissionais quanto para os responsaveis. O ambiente saudavel € um dos pilares para um
atendimento de qualidade, onde todas as chances de falhas sao minimizadas.
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